Egy panzióépítési projekt megvalósítása MS-Project 2003-as rendszerben
A program indítása, rövid bemutatása
A Microsoft Project nevű programot projektek kezelésére, a projektben szereplő tevékenységek felvitelére, erőforrás- és költségadatainak hozzárendelésére lehet alkalmazni. A program ezen kívül képes a projektek nyomonkövetésére is. A következő feladatban egy panzióépítési projekt keretén belül mutatjuk be a program használatát. Az idő rövidsége és a háttérismeret esetleges hiánya miatt csak az ütemezés kérdéseit tekintjük át, így nem foglalkozunk sem a költség-, sem pedig az erőforrás-tervezéssel.
A Microsoft Project a Microsoft Office termékcsalád része. Magát a programot a Start menü Microsoft Office menüjében találjuk. A program elindítása után az alábbi képernyőképet kapjuk.
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1. ábra: Az MS-Project 2003 nyitó képernyője
A projekt kezdődátumának megadása

Mielőtt a tevékenységeket, illetve az időadatokat felvinnénk a programba, először meg kell adnunk a projekt kezdődátumát. Kattintsunk az [image: image2.png]


 útmutató elrejtése/megjelenítése ikonra. Ekkor a következő képernyőképet kapjuk.
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2. ábra: az útmutató megjelenítése
Itt kattintsunk A projekt meghatározása menüpontra. Ezután az oldalsó sávban beállíthatjuk a projekt kezdési dátumát. Állítsuk be a dátumot 2008.02.04.-re, majd kattintsunk a Mentés és ugrás a(z) 2. lépésre menüpontra. A következő lépésben megkérdezi a program, hogy csatlakozunk-e a Project Server-hez. Itt lehetőségünk lenne olyan projektet felvinnünk, amelyet intraneten/interneten keresztül megfelelő jogosultsággal mások is láthatnak. Az együttműködő projektkezelésre, illetve a Project Web Access programhoz való csatlakozást firtató kérdésre a nem-et jelöljük be, majd kattintsunk a Mentés és ugrás a(z) 3. lépésre menüpontra, majd pedig a Mentés és befejezés linkre. A projekt kezdő adatait megadhatjuk a felső menüsor Projekt főmenü Projekt adatai almenüjére kattintva. 

Ezután megadhatjuk az ún. munkanaptárat. Ehhez kattintsunk Az általános munkaidő meghatározása c. linkre. A program első lépésben 3 munkanaptár közül enged választani. A szabványos munkarend szerint a munkaidő hétfő és péntek között 8-12-ig, illetve 13-17-ig tart (tehát napi 8 óra). Ezen kívül lehet választani még 24 órás (3 műszakos) és éjszakai műszak bevonásával 2 műszakos munkanaptárat. Válasszuk ki a Szabványos munkarendet és kattintsunk a Mentés és ugrás a(z) 2. lépésre. Ezután a program alap esetben a hétfőtől péntekig lévő napokat választja ki. Lehetőség van számunkra azonban, hogy további napokat, pl. szombatot és vasárnapot is kiválasszuk. A Szombati és vasárnapi napokat most hagyjuk üresen. Majd kattintsunk a Mentés és ugrás a(z) 3. lépésre. A következő lépésben lehetőségünk van A munkaidő módosítása linkre kattintva szabad és ünnepnapokat megadni. A Mentés és ugrás a(z) 4. lépésre c. linkre való kattintás után a napi munkaidőt változtathatjuk meg, ami alapértelmezés szerint napi 8 óra, heti 40 óra. Ezután kattintsunk a Mentés és ugrás a(z) 5. lépésre, majd a Mentés befejezés linkre.
Ezután vigyük fel az alábbi tevékenységek megnevezéseit.
1. táblázat: panzióprojekt tevékenységadatai
	Sorszám
	Tevékenység
	Időtartam (hét)

	1
	Alap
	1

	2
	Szerkezeti falak
	2

	3
	Födém
	1

	4
	Tető
	2

	5
	Válaszfalak
	3

	6
	Aljzat
	1

	7
	Vízvezeték (alapszerelés)
	1

	8
	Gázvezeték (alapszerelés)
	1

	9
	Elektromos szerelés (alapszerelés)
	1

	10
	Fűtés (alapszerelés)
	2

	11
	Vakolás
	3

	12
	Burkolás
	2

	13
	Festés, mázolás, végszerelések
	1

	14
	Átadás-átvétel
	1


A tevékenységek felvétele után vigyük fel tevékenységek időadatait az időtartam oszlopba. Mivel a program alapértelmezés szerint napokban számol, ezért a számok beírása után azt is be kell gépelnünk, hogy hét.

Ha valamennyi adatot helyesen gépeltük be, akkor az alábbi képernyőképet kapjuk.
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3. ábra: tevékenység- és időadatok felvitele

Ahhoz, hogy a tevékenységek sorrendjét (precedenciáját) is felvigyük, az alábbi táblázat alapján be kell gépelni a tevékenységek megelőzését.

2. táblázat: közvetlen megelőzési lista

	Közvetlen megelőzési lista

	Tevékenység
	Időtartam (hét)
	Megelőző tevékenység

	1
	1
	

	2
	2
	1

	3
	1
	2

	4
	2
	3

	5
	3
	3

	6
	1
	5

	7
	1
	6

	8
	1
	6

	9
	1
	6

	10
	2
	6

	11
	3
	4;7;8;9;10

	12
	2
	11

	13
	1
	12

	14
	1
	13


A megelőzési relációk felvitelét kétféleképpen is felvihetjük. Az első esetben egyszerűen a Megelőzők c. oszlopba felvisszük a táblázat adatait
. Több megelőzés esetén a megelőző tevékenységeket „;”-vel választhatjuk el. Ekkor a program alapértelmezés szerint szigorú vég-kezdet kapcsolatot feltételez. Lehetőség van azonban további kapcsolattípusok megadására, ha kétszer rákattintunk a tevékenységre, majd a megjelenő dialógus doboz Megelőzők fülére kattintunk. Itt a tevékenység nevénél található legördülő listából kiválaszthatjuk a megfelelő megelőző tevékenységet. Beállíthatjuk a kapcsolati reláció típusát, valamint a késleltetés értékét.
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4. ábra: tevékenységek megelőzésének, illetve a megelőzés típusának felvitele

A tevékenységek rákövetkezéseinek felvitele után ahhoz, hogy valamennyi tevékenységet meg tudjuk tekinteni, a Gantt-diagramon kattintsunk a Nézet főmenü Nagyítás almenüjére. Itt válasszuk ki A teljes projekt kiválasztó gombot. Ekkor az alábbi képernyőképet kapjuk.
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5. ábra: összes tevékenység megelőző relációjának felvitele
Bár a Gantt-diagramon a nyilak reprezentálják, hogy mely tevékenységet mely más tevékenység követ a programmal lehetőség van tevékenység-csomópontú MPM-háló kirajzolására is. Ehhez kattintsunk a Nézet főmenü Hálódiagram almenüjére. A teljes hálóstruktúra kirajzolása érdekében pedig kattintsunk ismét a Nézet főmenü Nagyítás almenüjére, majd válasszuk ki A teljes projekt kiválasztó gombot. A program pirossal jelöli a kritikus úton lévő tevékenységeket, melyek esetleges csúszása a teljes projekt csúszását eredményezheti. A hálódiagramban lévő tevékenységek fölé húzva az egeret a program kinagyítja az adott tevékenységek időadatait tartalmazó tevékenység-csomópontot.
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6. ábra: hálódiagram kirajzolása

Sztochasztikus hálótervezés

A projektek megvalósítása során a legritkább esetben szokott teljesülni az, hogy az előírt tevékenység-időtartamokat valamennyi esetben az előírásoknak megfelelően tartani tudjuk. Ennek a problémának a megoldására két lehetőségünk adódik. Az első módszer szerint ezt a tervezésből adódó bizonytalanságot eleve beletervezzük a tevékenységek időadataiba. A második módszer szerint a tevékenységek nyomon követésével állandóan aktualizáljuk a tevékenységek tényleges lefutási idejét. A két módszer természetesen nem zárja ki egymást. A feladatban elsőként a tervezésből adódó bizonytalanságok kezelését mutatjuk be. Ebben az esetben a tevékenységek időtartamai nem determinisztikus, hanem sztochasztikus valószínűségi változók lesznek, melyek adott intervallumon belül adott valószínűségek között valamennyi értéket felvehetik. Az egyszerűség kedvéért három változóval fogjuk jellemezni a sztochasztikus lefutási időket. Ezek közül az első optimista becslést jelöli, a második a legvalószínűbb lefutást, a harmadik pedig a pesszimista becslést. Ahhoz, hogy ezeket az értékeket be tudjuk vinni, új oszlopok megjelenítésére lesz szükségünk. Kattintsunk a Nézet főmenü Gantt-diagram almenüjére. Ezzel visszajutunk a tevékenységlisták szerkesztése nézethez. Jelöljük ki bal gomb kattintásával az Időtartam oszlop után lévő Kezdés oszlopot. Majd kattintsunk rá jobb egérgombbal a Kezdés oszlopra. Ekkor az alábbi menüt kapjuk.
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7. ábra: oszlopokhoz tartozó menü

Itt kattintsunk rá az Oszlopok beszúrása-ra. Ekkor az alábbi beállítópanelhez jutunk.
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8. ábra: oszlopadatainak megadása

A Mező neve listából válasszuk ki az Időtartam1 mezőt. A címhez írjuk be, hogy a. (Ez lesz az optimista becslés). Ugyanezt végezzük el a másik két mezőre is, ahol Időtartam2 neve m, Időtartam3 neve pedig b legyen. Ha az oszlopokat felvittük, akkor a következő szabály szerint vigyük fel az értékeket. A legvalószínűbb becslés értékei (m) legyenek a táblázatban eredetileg meghatározott és az Időtartam oszlopban szereplő értékek. Az Időtartam1 értéke (az optimista becslés) a legvalószínűbb becslés – 1 nap. Mivel itt hetekben adtuk meg a tevékenység időtartamokat, így pl. 1 hetes (=5 munkanapos) munkanap esetén az optimista becslés 5-1=4 nap. A pesszimista becslés legyen a legvalószínűbb becslés időtartamai + 2 nap; kifejezve ezáltal, hogy a tevékenységek megvalósítása inkább csúszik, mintsem hamarabb befejeződne. Ha valamennyi mezőt felvittük, az alábbi képernyőképet kapjuk.
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9. ábra: PERT időadatok felvitele
Ahhoz, hogy ezeket az adatokat felhasználva meghatározhassuk a várható időtartamokat, egy új eszköztárra, a PERT-elemzés eszköztárára lesz szükségünk. Ehhez kattintsunk jobb egérgombbal az ikonsorra. Az előbukkanó menünél pedig válasszuk ki a PERT-elemzés eszköztárat. A kiválasztás után [image: image12.png]


 ikonok jelennek meg. Ezek közül az első az optimista, a második a legvalószínűbb értékeket figyelembevevő, míg a harmadik a pesszimista értékekre vonatkozó Gantt-diamot mutatja meg. A mérleggel szimbolizált ikonnal lehet beállítani az egyes paraméterekre vonatkozó súlyokat. Alapértelmezés szerint a várható érték: 
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, vagyis az optimista és a pesszimista időtartamok egyszeres, míg a legvalószínűbb tevékenység-időtartamok négyszeres súllyal szerepelnek a súlyozott összegben. Ezen csak nagyon indokolt esetben célszerű változtatni, de ekkor is ügyelni kell, hogy a súlyok összege 6 legyen. A várható érték kiszámítását nem kell nekünk elvégeznünk. Elegendő a [image: image14.bmp] ikonra kattintani. Ekkor az Időtartam értéke lesz a várható érték. Kattintsunk a [image: image15.bmp] ikonra. Ekkor az alábbi képernyőképet kapjuk.
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10. ábra: Gantt-diagram PERT-elemzés elvégzése után
Vegyük észre, hogy az Időtartam adatai megváltoztak. Tehát a tervezés során figyelembe vettük, hogy a tevékenységekkel inkább késni szoktunk, mintsem hamarabb befejeznénk. Mivel itt a napok, hetek munkaórákban vannak értelmezve, így a törtértékű napoknak is fontos szerepük van. 0,5 munkanap pl. 4 munkaórát jelöl egy 8 munkaórás munkarendben.
Tevékenységek nyomon követése
Bár nem elvitatható a PERT-módszer alkalmazásának előnyei, hiszen már előre fel tudunk készülni egy esetleges projekt-csúszásra, azonban a PERT-módszer többnyire csak a becslésből adódó bizonytalanságokat tudja kezelni. Szükség lehet ezen felül a tevékenységek napi nyomon követésére is.

Az MS Project egyik legnagyobb előnye, hogy képes nem csak a projekttervezésben, hanem a nyomonkövetésben is nagy segítséget tud nyújtani. A továbbiakban ezeket a lehetőségeket fogjuk most áttekinteni.

Elsőként meg kell adni egy alaptervet, amihez képest fogjuk kezelni a tevékenységek lefutási idejének változásait. Ehhez kattintsunk az alsó menüsor Nyomon követés menüjére. Az oldalsávon elhelyezkedő linkek közül kattintsunk az első Alapterv mentése a későbbi verziókkal való összehasonlítás céljából c. linkre. Ezután kattintsunk az Alapterv mentése gombra, majd a Kész linkre. Ezután kattintsunk a Nézet főmenü Nyomon követési Gantt menüpontjára. Ahhoz, hogy ebben a nézetben is lássuk a teljes projektet: kattintsunk a Nézet főmenü, Nagyítás menüpontjára, majd válasszuk ki A teljes projekt kiválasztógombot. Ekkor az alábbi képernyőképet kapjuk.
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11. ábra: nyomon követési Gantt-diagram

A program itt is pirossal jelzi a kritikus úton lévő tevékenységet. Egy-egy tevékenységet jelölő sáv felső része a tényleges, az alsó része pedig a tervezett időtartamokat jelöli.
Tegyük fel, hogy bár előrevetítettük a csúszásokat, minden tevékenység az eredetileg számított időtartamot használta csak fel. Írjuk tehát át az Időtartam oszlop adatait az eredeti értékekre. Adjuk meg a készültségi fokokat is a következőképpen: kattintsunk a Nézet menü Tábla menüpontjára, itt pedig válasszuk ki a Nyomon követés menüpontot. Mivel feltettük, hogy minden tevékenységet időben elvégeztünk, így a készültségi és fizikai készültségi fokokra írjunk mindenhol 100%-ot. Ha mindent helyesen vittünk be, az alábbi képernyőképet kapjuk.

[image: image18.png]Pén 05.02.05,

| (=5 8 | Nincs csoportosts: » | &7 | @

- | Jletés -

] F4  Seerkesatés Mézet Besalrds Fométum Esdkozck Projekt  Egyittmikidés Ablsk  Sugd  Adobe PDF

Keérdse van? frjabe ide. v @ X

@ 9+ = egilniés - | Al co -|Fpalw B

@ DNyomon kévetés [x]

Az alabbi elemek
valamelyikére kattintva
kezelheti és kévetheti nyomon
2 projekt végrehaitasat. Az
clemekre kattintva

megjelennek a2 adott Iépés
végrehajtasahoz tartozs.
eszkozok és utasitasok.

Alaptery mentése a késébbi
verzidkkal valé bsszehasonlits
céliabel

A végrehajtss nyomon
kbvetésének elokeszitése
Végrehaitasi visszajelzések
beépitése a projekitervbe

A projekt végrehajtasanak
ellendrzese

Médositasok végrehajtésa a
projekten

A projekt problémainak és
kockazatainak nyomon
Kévetése

sz6veges allapotielentések
kérése
Projektadatok kozzététele a
weben

A projektadatok kilonbozs
nézeteinek és jelentéseinek
megtekintéséhez latogassa
meg a Jelentés teruletet.

T befejezés Kész % Fiz kész| [ 31. |08Jan20. |UBFen2s |UBMarZ4. |OBAprai. [0BM&19. |
% [HIPTK[STSTVIC[H[P[K[STSTVIC
Fén 08.02.08 100%  100%
Fén 080222 100%  100%
Pén 08.02.29. 100%  100%
Pén08.03.14 100%  100%
Pén08.03.21 100%  100%
Pén08.03.28 100%  100%
Pén 08.04.04. 100%  100%
Pén 08.04.04. 100%  100%
Pén 08.04.04. 100%  100%
Pén08.04.11 100%  100%
Pén 08.05.02 100%  100%
Pén 08.05.15 100%  100%
Pén 08.05.23 100%  100%
Pén 08.05.30. 100%  100%

L]

»

[Err (s [om (50 [




12. ábra: nyomon követési adatok felvitele
Jelentések készítése
A továbbiakban a teljesség igénye nélkül bemutatunk néhány Jelentés elkészítésének lehetőségét. Kattintsunk a Nézet főmenü Jelentések… menüpontjára. Ekkor az alábbi jelentéstípusok közül választhatunk:
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13. ábra: jelentéskészítés

Ezek közül kattintsunk az Áttekintés…-re, majd pedig a Projekt összefoglalóra. Ekkor a legfontosabb projektinformációhoz juthatunk hozzá. Természetesen az egyes nézetek képernyőképeit is meg lehet tekinteni. Kattintsunk a Nézet főmenü Gantt-diagram menüpontjára, majd válasszuk ki a File menü Nyomtatási kép menüpontját. Ekkor az alábbi összefoglaló képernyőképet kapjuk. A képernyőt a Bezárás gombra kattintva zárhatjuk be.
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14. ábra: nyomtatási kép

A program bezárása

A File menüből válasszuk ki a Mentés menüpontot és mentsük el az elkészített projektünket. A programból kilépni a File menü Kilépés menüpontjával lehet.
Összefoglalás

Az óra célja egy rövid bemutató volt, mellyel az Általános menedzsment c. tantárgyban elsajátított hálótervezési/projekttervezési gyakorlatok számítógépes megvalósítását próbálhattuk ki. További érdekes kérdések megválaszolása, pl. a tevékenységek erőforrás-szükségleteinek, költségigényének vizsgálata meghaladta ezen óra kereteit, így ennek bemutatása más tárgyakra, pl. Projektmenedzsment, Hálótervezés c. tantárgyakra marad.
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