Erőforrás-tervezés MS Project XP-ben

Erőforrás-tervezés MS Project XP-ben

1.
Bevezetés

A különböző projekteket támogató programcsomagok iránti kereslet napjainkban egyre nagyobb, hiszen e projektek bonyolultsága folyamatosan növekszik, mind nagyobb szükség van az óriási adathalmaz feldolgozásához nyújtott segítségre. A modern programcsomagok már a legapróbb részletekig képesek modellezni a projektek jövőbeni kimenetelét. Ezen programok azonban többet nyújtanak ennél. Segítenek a tervek jobb áttekinthetőségében, az ütemezésben, és így nagy szerepet játszanak a döntések előkészítésében. A projektek kivitelezésének megkezdésével azonban nem ér véget ezen programok szerepe. Segítségükkel követni lehet a megvalósulás előrehaladását, és vizsgálni lehet a költség, illetve az időbeni eltérések okait. A szoftverek tehát a projekt lefutásának számos területén segítik a résztvevők munkáját. 
A Magyarországon használatban lévő projektirányítási szoftverek döntő többségét ma már az MS-Project különböző változatai alkotják. Ez a segédlet röviden bevezet az MS-Project 2000/XP/2003-as változat használatába.

Tekintettel arra, hogy a projektmenedzsment oktatása ma már úgyszólván minden felsőoktatási intézmény tanmenetében szerepel, egyre inkább tapasztalható a projektmenedzsmentet támogató szoftverek oktatása iránti igény növekedése is. 
A szakma pozitív fogadókészségét megalapozottá teszi a szoftver rugalmas alkalmazhatósága (kis- és középvállalkozások, ill. vállalatok projektjeire is) a projekt teljes életciklusának különböző fázisaiban, irányítási szintjein, valamint különböző funkcióira egyaránt. 
Jelen segédlet célja, hogy segítse az MS Project használatának elsajátítását. Nem helyettesíti azonban a gyakorlatok látogatását, az azokon való aktív részvételt.
A tárgy oktatása során feltételezzük, hogy a hallgató már bizonyos szintű projektmenedzsment ismeretekkel rendelkezik. Így a segédlet használatakor feltételezzük, hogy a hallgató ismeri a tevékenységek, események, erőforrások fogalmát. Valamint alapszintű projekttervezési/hálótervezési ismeretekkel már rendelkezik.

2. Az MS Project használata

2.1.
A projekttervező rendszer felépítése
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2.1-1 ábra: az MS Project XP képernyőképe a program indulása után.
A fenti ábrában feltüntettük a program indulásakor látható képernyőképet. A program legfontosabb részei a tevékenységlista, ahol az egyes tevékenységeket, az azokhoz szükséges erőforrásokat, a tevékenységek kezdési és befejezési idejét, valamint a tevékenységek közötti kapcsolatokat tüntethetjük majd fel. A program másik nagyon fontos része a Gantt-diagram, melyen majd a tevékenységek időbeli lefutását követhetjük nyomon. Számos ikon segíti majd munkánkat, de ezek tárgyalását későbbre hagyjuk.
2.2. Egyszerű beruházási projekt
Első példában tekintsünk egy egyszerű beruházási projektet. Ebben a feladatban megtanuljuk az erőforrások használatát, a tevékenységlisták és a Gantt-diagram kezelését, valamint a különböző nézetek (pl. hálódiagram, erőforrás-terhelések stb.) szerepét, alkalmazási lehetőségeit.

2.2.1
A feladat leírása

Feladat: egy beruházás megvalósítása, ahol a tevékenységek felmérése a létesítési sorrend alapján történik, majd ezen belül a logikai, technológiai sorrend érvényesül. Készítse el a projekt optimális erőforrás-allokációját, ha tudjuk, hogy 14 napig 15, míg utána csak 10 ember áll a kivitelezéskor rendelkezésünkre.

	ID
	Megnevezés
	Erőforrás (fő)
	Lefutási idő
	Megelőző tevékenység
	Követő tevékenység

	1
	Indítás
	0
	0
	 
	2

	2
	Előkészítés
	4
	5
	1
	3

	3
	Tervezés
	3
	2
	2
	4;9;10

	4
	Tereprendezés
	4
	5
	3
	5;6;7

	5
	Építés alapozás
	5
	6
	4
	8;15

	6
	Földszállítás
	4
	2
	4
	15


	7
	Közmű alap kiásás
	4
	2
	4
	15

	8
	Falak felhúzása I
	2
	3
	5
	12;13;16

	9
	Munkaerő biztosítás
	6
	6
	3
	11

	10
	Gépek megrendelése
	2
	2
	3
	12

	11
	Munkaerő betanítás
	3
	1
	9
	13;14

	12
	Gépek beszerelése
	2
	2
	8;10
	14

	13
	Utasítások kidolgozása
	2
	2
	8;11;15
	17;18;19

	14
	Gépek üzemi próbája
	3
	2
	11;12
	17;18;19

	15
	Közmű fektetése
	4
	5
	5;6;7
	13

	16
	Falak felhúzása II
	2
	3
	8
	17;18;19

	17
	Szakipari munkák
	4
	3
	13;14;16
	20

	18
	Csatornázás
	2
	3
	13;14;16
	20

	19
	Tetőszerkezet készítés
	2
	2
	13;14;16
	20

	20
	Átvétel
	2
	1
	17;18;19
	21

	21
	Befejezés
	0
	0
	20
	 


2.2-1 táblázat: tevékenységlista az első feladathoz.

2.2.2
A feladat megoldása
Számos módon felvihetők a megfelelő értékek a programba, mégis ha a bemutatott lépéseket betartjuk, a felvitelnél azzal jelentős időt spórolhatunk meg.

Mielőtt felvinnénk a tevékenységeket a képernyőkezdéskor látott tevékenységlistában, először célszerű az erőforrásokat bevinni a rendszerbe, hiszen, ha ezzel készen vagyunk, akkor ezeket az erőforrásokat már hozzá is rendelhetjük a megfelelő tevékenységekhez.

Az erőforrásigények felviteléhez válasszuk ki a View (Nézet) menü Resource Sheet (erőforrás-terhelés) almenüjét.
Elsőként az erőforrás nevét kell megadni (Resource Name). Ez legyen Munkaerő. A következő, amit meg kell adnunk, az az erőforrás típusa. Az erőforrásokat kétféleképpen csoportosíthatjuk, úgymint megújuló erőforrások (ilyen pl. a munkaerő (MS Projectben alapértelmezett Work) is), melyekre jellemző, hogy minden időpontban egy adott mennyiséggel (pl. adott munkaerőlétszámmal) dolgozhatunk. Nem megújuló erőforrásokra (az MS Projectben Material) a legjobb példa a különböző felhasznált alapanyagok, alkatrészek stb. köre, melyekre jellemző, hogy csak egy adott mennyiséggel, darabszámmal gazdálkodhatunk a projekt során. Az MS Project alapértelmezésként a Work (munkaerő) típusú erőforrást kínálja fel. A példában is munkaerővel gazdálkodtunk elsősorban, így fogadjuk el a felkínált beállítást. Mivel az erőforrástípusunk munkaerő volt, így a Material Label (anyagcímke) mezőt sem kell beállítanunk. A program automatikusan generál egy rövidítést (Initial) minden egyes erőforrásra. Ez a rövidítés rendszerint az erőforrás nevének első betűje. Erre később majd lehet hivatkozni. Több azonos kezdőbetű esetén pedig meg lehet változtatni a mező értékét. A következő cella segítségével az erőforrásainkat közös csoportba szervezhetjük. Ennek nyilván akkor van értelme, ha több erőforrással dolgozunk, és azokat érdemes csoportba szervezni. (Pl. a munkaerőt csoportosíthatjuk úgy, mint segédmunkás, szakmunkás). 
Az erőforrás típusától függetlenül az erőforrás korlátot (Max. Units) %-ban adhatjuk meg. Megújuló erőforrásoknál ez azt jelenti, hogy pl. egy adott napon hány embert tudunk maximálisan foglalkoztatni. Mivel ez az érték csak 14 napig 15 (1 500 %), így egyértelmű értéket nem tudunk most megadni. Természetesen további beállítási lehetőségek is rendelkezésünkre állnak, amellyel a változó erőforráskorlát értékét be tudjuk vinni, de ezzel csak később ismerkedünk meg. Egyelőre állítsuk be ezt az értéket (15 főre)1 500 %-ra!
Munkaerő használata esetén fontos mező az óradíj (Std. Rate), mely a normál munkaidőben felmerült óradíjakat tartalmazza egy főre vetítve. Állítsunk be példaképp 200 Ft-os órabért. 

Ha az ütemezés során az erőforráskorlátot netalán túllépnénk, akkor szükség lehet a túlóradíj feltöltésére is. 
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2.2.2-1 erőforrás-terhelések felvitele

A költségek felmerülését az Accrure At mezőben lehet beállítani. A költségek felmerülhetnek a tevékenységek végzésekor elosztva (Prorated), a tevékenységek végén (End) és a kezdetén (Start). A gyakorlatban inkább a középső illetve néha az első eset fordul elő attól függően, hogy a munkák elvégzésért folyamatosan, vagy a munka befejezését követően fizetünk. Ritka a megújuló erőforrásoknál, amikor a költségek a tevékenységek elején merülnek fel. Ez sokkal inkább igaz a nem megújuló anyagjellegű erőforrásokra. A példánkban maradjunk a folyamatos költségfelmerülésnél.

Utolsó előtti mezőben kiválaszthatjuk a munkaidő beosztását. Standard időbeosztás szerint a munkaidő 8-12-ig tart, egy óra ebédszünet után folytatódik, és 17 órakor fejeződik be. Lehetőség van 2 műszakos illetve éjjelnappali munkarend beállítására is. Az egy és kétműszakos munkarendnél a szabad és munkaszüneti napokon nem dolgoznak a munkások.

További beállítási lehetőségek:

Ha az erőforrásra kétszer rákattintunk, akkor egy beállítópanel jelenik meg. 
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2.2.2-2 ábra: általános beállítópanel

Ezen az ábrán pl. láthatjuk, hogy a Resource Availability (erőforrás korlát)-nál beállíthatóak az erőforráskorlátok konkrét időintervallumokra. Így már megvalósítható egy olyan erőforráskorlát, amely esetben adott időszakig (pl. 14 napig) 15, majd utána 10 fő áll rendelkezésre.

A program alapértelmezésben ezt az erőforráskorlátot a teljes időintervallumra érti, tehát a kezdeti (Available From) és a befejezési (Available To) értékek NA-ra (ismeretlenre) vannak állítva, de az erőforráskorlát kezdeti és befejezési idejének bármilyen dátumot beállíthatunk. Hasonlóan részletezhetjük a költségek felmerülését a Costs fülben.

Ha a munkarendbe az egyműszakos (standard) munkaidőt állítottuk be, akkor a szombatok és vasárnapok szabadok, tehát oda erőforráskorlátot sem érdemes beállítani, hiszen munkavégzés sem fog folyni.

Ha már a munkaidőnél tartunk, természetesen ezt is be lehet állítani a következő fülre (Working Time-ra) kattintva. Itt gyakorlatilag bármilyen munkarendet be lehet állítani.
Vigyázzunk azonban ezen beállításainkkal! Ugyanis, ha már egyszer felvittük a tevékenységlistákba a tevékenységeket, rákövetkezési relációkat, és hozzárendeltük az erőforrásokat is, akkor egy más munkarendre való áttérés esetén a program átszámítja erre a munkarendre az erőforrás-szükségleteket is. Ez olykor hasznos lehet, de sok bosszúságot is okozhat számunkra.
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2.2.2-3 ábra: munkarend beállítása

Tevékenységlista beállításai

Az erőforrások beállításai után ismerkedjünk meg a tevékenységlisták beállításaival. A tevékenységlistára/Gantt-diagramra visszamehetünk, ha a View menü Gantt Chart almenüjére kattintunk. 

Ahogyan az a feladatban megadott tevékenységlistából is kitűnt, két olyan tevékenységet is láthatunk (Indítás, Befejezés), amely nem tartalmaz idő- és erőforrásigényt.
Az MS Project úgynevezett tevékenység-csomópontú hálókkal dolgozik, ennek óriási előnye, hogy általában jóval kisebbek, mint a tevékenység-nyíl (pl. CPM) hálók, és nincsenek látszattevékenységek. A projekttervünk viszont általában egy logikai háló alapján készül el. A háló pedig egy olyan gráf (pontokból és élekből álló halmaz), melynek egy kezdő és egy végpontja van. 

Az újabb projekttervező szoftverek, mint pl. az MS Project, kezelni tudják azt az esetet is, amikor a projekthálónak több kezdő és több végpontja van, mégis ennek a lehetőségnek az alkalmazását kerüljük, mert számos problémához vezet. Ilyen úgynevezett segéd-tevékenységek alkalmazása pedig jelentősen megkönnyítheti a tervezést és a projektterv ellenőrzését is.
A tevékenységeket a következőképpen vigyük fel: Először vigyük fel a tevékenység nevét (Task Name), utána az erőforrás nevét (Resource Name). Ha az adott tevékenység elvégzéséhez 1 fő szükséges, akkor az erőforráshoz írjuk be egyszerűen, hogy Munkaerő, vagy válasszuk ki az erőforrás mezőben a nyílra kattintva. Ha több fő is dolgozik az adott tevékenységen, akkor az igényt tegyük szögletes zárójelbe. Pl. 4 fő esetén Munkaerő[400%]. Több erőforrás esetén az erőforrásokat „ ; ”-vel kell elválasztani. 

Természetesen ezeket a beállításokat egy beállítópanel segítségével is elvégezhetjük hasonlóan, mint az előző nézetben. Itt is rá kell kattintani kétszer a tevékenységet tartalmazó cellára. Így viszont sokkal gyorsabban felvihetjük a szükséges erőforrásigényeket.
Ha felvittük az erőforrásigényeket, akkor az időtartamokat kell bevinni a Duration oszlopba. Ha először ezt az oszlopot töltjük ki és csak ezután az erőforrásigényt, akkor a program átszámolja a tevékenység időtartamát. Pl. ha beállítottuk egy tevékenység lefutási idejét 4 napra, és ezután az erőforrás-szükségletet 4 főre állítjuk, akkor a program automatikusan átszámolja a lefutási időt és eredményül 1 napot kapunk. Ez az átszámítás fontos lehet majd a projekt követésében, amikor esetleg megváltozik egy tevékenység erőforrásigénye, illetve időtartama. Most viszont az adatfelvitelnél ez a funkció inkább zavaró, ezért javasolt ez a beviteli sorrend. A felviendő oszlopok sorrendjét átrendezhetjük, ez megkönnyítheti a kitöltést.
[image: image5.png]B ple Edt Vew Inett Fomst ook Projct Colborate Window el Adobe PO -8 x
DEHsR_RY 2@ @ =8 B G Moeo ST @2 e+ = shows aid -8 -|B 7 uU|¥w: 2

[Tasks Resources Track Report | [ | et Steps and Related Activiies =

© [Taskiame Resaurce Names | Duration | Predecessors | Starl T Sep 19 T Sen 26 5 Get 53 odio =
ST W TP TS5 M T (W T F[S]S M7 W] T]F[STS M7 W T IF[¢
Indtés 0days. o 05.08.26 * 026 =
Eksatés Murkeerdlaoon | S days Fri0s0823 e Muskaers[400%]
Tervezés Mukeerdlanon | 2days Fri0s0823 [ Munkaer5[300%]
Tereprendezés Mukeerd400%] | Sdays Fri0s0823 T Munkaer[400%]
Entés aepozés 1 day? Fri0s0823 =
Foldszités 1 day) Fri0s0823 =
Kozmii alep Hisés 1 day? Fri0s0823 =
Falok fehizésa . 1 day? Fri0s0823 =
Murkaers bizostés 1 day? Fri0s0823 =
Géek megrencieiéss 1 day? Fri0s0823 =
Miurkaers betantés 1 day? Fri0s0823 =
Gének heszerclise 1 day? Fri0s0823 =
Utastésok keigozésa 1 day? Fri0s0823 =
Géek irzemi préb 1 day? Fri0s0823 =
Keanii feketés 1 day? Fri0s0823 =
Falok fehiizésa l 1 day? Fri0s0823 =
Szakinari munkék 1 day? Fri0s0823 =
Costornézés 1 day? Fri0s0823 =
Tetészerkezet kesztés 1 day? Fri0s0823 =
Jtvitel 1 day? Fri0s0823 =
Befeezés 1 day) Fri0s0823 =

ol J:J

Ready [





2.2.2-4 ábra: tevékenységek bevitele
Ha beírtuk az időtartamokat, akkor eltűnik a kérdőjel az adott tevékenység lefutási ideje mögül. Alapértelmezés szerint ez 1 nap. Ha bevittük a lefutási időket, akkor legalább a kezdő tevékenység (Indítás) időpontját állítsuk be a Start oszlopban. Ha a megelőzési relációkat helyesen visszük be, akkor a program legkorábbi kezdésre beütemezve a többi tevékenység legkorábbi kezdését is kiszámítja és alapértelmezés szerint ez lesz a tényleges kezdés is egyben. Ettől természetesen eltérhetünk, konkrét dátumot is beírhatunk a tevékenységnek. Először azonban a precedenciákat (megelőzési relációkat) kell felvinni, hiszen egy helytelen összerendelés (logikai háló) esetén az esetleges csúszások következményeinek hatásai nem derülnek ki, így a terv csak terv marad, és a kivitelezés során már nem használható.
A megelőzési relációkat/precedenciákat a Predecessors mezőben lehet feltüntetni. Ha több megelőzési relációnk is van, akkor azokat „ ; ”-vel kell elválasztani. A program alapértelmezés szerint szigorú vég-kezdet (Finish-to-Start (FS)) kapcsolattal kapcsolja össze a tevékenységeket. Vég-kezdet azért, mert a megelőző tevékenység befejeztével indulhat a követő tevékenység. Szigorú azért, mert nincs késlekedés, vagy átlapolás (lag = 0). 
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2.2.2-5 ábra: tevékenységlista kitöltése

Ha kitöltöttük valamennyi mezőt, akkor a fenti Gantt-diagramot kapjuk eredményül. A beállítópanel előhívásával egy tevékenység további beállításait végezhetjük el.
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2.2.2-6 ábra: tevékenységek beállítása

A beállítópanel különböző nézeteit itt is a fülekre való rákattintással érhetjük el. A legfontosabb nézetek egyike a megelőzési relációkat tartalmazó nézet. Itt beállíthatjuk, felvihetjük a különböző megelőzési relációkat. A reláció típusa alapesetben vég-kezdet (Finish-to-Start (FS)), de lehet kezd-kezd (Start-to-Start (SS)), vég-vég (Finish-to-Finish (FF)) és kezd-vég (Start-to-Finish (SF)) kapcsolat is. Mind az átlapolást, mind pedig a késleltetést megvalósíthatjuk a késleltetés (Lag) mező változtatásával. Vég-kezdet kapcsolat esetén pl. késleltetésként egy pozitív számot kell beírni, ha azt szeretnénk, hogy a megelőző tevékenység befejezése után teljen el egy bizonyos idő, ameddig az őt követő tevékenység elkezdődhet. 0 esetén az előbb említett alapértelmezésként felkínált szigorú vég-kezdet kapcsolattal dolgozhatunk. Ha viszont azt szeretnénk, hogy a két tevékenység részben már párhuzamosan fusson, tehát nem kell megvárni a megelőző tevékenység befejezését, akkor a Lag mezőbe negatív értéket kell tenni. Ha pl. 3 nappal a befejezés előtt elkezdődhet a követő tevékenység, akkor ide -3-at kell írni.
A többi kapcsolatnál is el lehet érni mind a késleltetést, mind pedig a párhuzamosságot, a nagy különbség a különböző kapcsolattípusok között az esetleges csúszásoknál jelentkezik, hiszen nem mindegy, hogy egy tevékenység kezdéséhez vagy befejezéséhez rendeltük hozzá az őt követő tevékenység kezdését vagy befejezését.

A terv ellenőrzése, további nézetek:

Ha elkészültünk az adatbevitellel, akkor tekintsük meg a többi nézetet is! A nézeteket a View menüből tudjuk kiválasztani. Az első a menüsorban a Calendar, ahol egy naptárban foglalja össze a program, hogy mely napokon milyen tevékenységeket kell elvégezni.
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2.2.2-7 ábra: tevékenység-naptár
A tevékenység-naptár után következő Gantt-diagramban vittük fel eddig a tevékenységeket. Az ezt követő Network Diagram mutatja meg a projekt logikai hálóját.
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2.2.2-8 ábra: hálódiagram
A hálóban pirossal szerepelnek azok a tevékenységek, melyek az ún. kritikus úton vannak, vagyis esetükben a csúszás nem megengedett (nem rendelkeznek tartalékidővel). Ha ezek a tevékenységek mégis csúsznak, az a projekt csúszását is maga után vonja.

Ahhoz, hogy az egész háló beférjen egy képernyőbe, a View menüben a Zoom-ra kattintva állíthatjuk be a kívánt nagyítást. A hálódiagram fontos ellenőrzési eszköz is egyben. A háló definíciója szerint egy kezdő és egy végpont van minden egyes hálóban. A kritikus út/kritikus utak pedig a kezdőponttól haladnak a végpontig. Ha ezek nem teljesülnek, akkor a logikai hálóban biztosan vétettünk. A program a hálót nem időrendben, hanem topológikusan rajzolja fel, vagyis egy adott szinten lévő tevékenységnek megelőző tevékenységei lehetnek, de csak a korábbi szinten lévő tevékenységekből. Az első szinten mindig a kezdő tevékenység, az utolsó szinten pedig mindig a befejező tevékenység áll. Ha ez nem teljesül, akkor szintén logikai hibát vétettünk. Ha valamelyik tevékenység fölé visszük az egeret, akkor a program a tevékenység adatait kinagyítja számunkra.

A következő nézet a Task Usage, amely azt mutatja meg táblázatosan, hogy mely tevékenységekhez milyen erőforrások szükségesek. Ez munkaidőben mennyit jelent.
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2.2.2-9 ábra: tevékenységek erőforrásigénye
Ehhez nagyon hasonlatos a Resource Usage nézet, ahol a csoportosítás pont fordított, itt azt mutatja meg a program, hogy az erőforrásokat milyen tevékenységek használják.
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2.2.2-10 ábra: Erőforrás-használat

A következő nagyon fontos nézet az erőforrás-terhelési diagram. Itt oszloposan láthatjuk az egyes napok erőforrás-terheléseit. Amennyiben túlléptük az erőforrás-korlátot, azt a program pirossal jelzi számunkra. 
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2.2.2-11 ábra: Erőforrás-terhelési diagram
Ha ezt a többlet-erőforrásigényt nem engedjük meg, akkor egy automatikus allokálást is elvégeztethetünk a számítógéppel. Az alábbi beállítópanelt a Tools menü Level Resources … -ra kattintva érhetjük el. Itt beállítva az automatikus (Automatic) allokálást, a program azokat a tevékenységeket, mely miatt az erőforrás-terhelésünk egy adott időpontban magasabb, mint a beállított erőforráskorlát, későbbi időpontra ütemezi be, ügyelve arra, hogy lehetőség szerint a teljes átfutási idő ne növekedjen, tehát a kritikus úton lévő tevékenységeket lehetőleg ne ütemezze be későbbi időpontra.
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2.2.2-12 ábra: automatikus erőforrás-allokálás

Az erőforrás-terhelési diagramon megnézhetjük a költségek és erőforrások kumulatív felmerülését (eloszlását) is. Ha csak bérköltséggel számolunk, a költségeloszlás nagyon hasonlatos lesz az erőforrás-eloszláshoz.
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2.2.2-13 ábra: Erőforrás kumulatív felmerülése
3.
Összefoglalás

A projektmenedzsment előtérbe kerülése tette a hálótervezést ismét fontossá. Egy projektben már nem csak az a fontos, hogy a feladatot minél hamarabb oldjuk meg, hanem az is lényeges, hogy esetenként szűkös erőforrásokkal is gazdálkodni tudjunk. Továbbá fel tudjunk készülni olyan nem várt eseményekre is, amelyek egy adott tevékenység időtartamát, erőforrás-szükségletét megváltoztatják. 

A fenti kidolgozott feladat rövid ízelítőt ad, hogyan lehet alkalmazni az MS Projectet a projektmenedzsmentben az idő-, költség- és erőforrás-tervezés során.
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