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R/3R/3R/R/22

SAP R/2
Real-Time
Integráció
Nemzetközi
Mainframe

SAP R/3
Standardizált üzleti
folyamat
Kliens-szerver
architektúra
Elosztott
folyamatok

mySAP ERP
SAP NetWeaver segítségével kiterjeszthet
Eredmény és hatékonyságnövel a
transzparencia által
Felhasználó centrikus ERP

Revolution

mySAP SCM

mySAP PLM

mySAP
SRM

mySAP
CRM

mySAP
ERP

SAP NetWeaver

mySAP Business Suite

Evolution

20001972 1979 . . . . . 1992 2003

mySAP ERP: Az SAP következ generációs ERP
megoldása
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SAP termékportfolió

Üzleti megoldások 27 iparág
számára

mySAP Business Suite, SAP xApps
- üzleti megoldásportfólió

SAP NetWeaver
- integrációs és alkalmazásplatform

Alkalmazkodó számítógépes
infrastruktúra

Enterprise Services Architecture
Web Services alapú architektúra az alkalmazkodó

üzleti megoldásokhoz
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mySAP Business Suite – SAP üzleti
megoldásportfolió

SAP NetWeaver

mySAP SCM

mySAP PLM

mySAP
SRM

mySAP
CRM

mySAP ERP
Pénzügy

Logisztika
Emberier forrásgazdálkodás
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SAP iparági megoldások

Az iparágak specifikus szabványaihoz,
folyamataihoz és kihívásaihoz szabva

Az iparág vezet ivel együttm ködésben
kialakított leginkább bevált üzleti gyakorlat
alapján (best practice)

27 iparági megoldás

Egységes technológiára és alkalmazásokra
építve

Iparági megoldások
Aerospace & Defense
Automotive
Banking
Chemicals
Consumer Products
Defense & Security
Engineering, Construction & Operations
Financial Service Providers
Healthcare
Higher Education & Research
High Tech
Hospitality Services
Industrial Machinery & Components
Insurance
Logistics Service Providers
Media
Mill Products
Mining
Oil & Gas
Pharmaceuticals
Postal Services
Professional Services
Public Sector
Railway Services
Retail
Telecommunications
Utilities
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mySAP ERP Megoldástérkép

Self Services

Analitika Strategic Enterprise
Management Financial Analytics Operations Analytics Workforce Analytics

Pénzügy Financial Accounting Management Accounting Financial Supply Chain
Management Corporate Governance

Emberi er forrás
gazdálkodás

Employee Life-Cycle
Management

Employee Transaction
Management HCM Service Delivery Workforce Deployment

Logisztika Procurement
Inventory &
Warehouse

Management
Manufacturing Transportation Sales Order

Management Customer Service

Logisztika kiszolgáló
területei Life-Cycle Data Management Program & Project

Management Quality Management Enterprise Asset Management

Vállalati szolgáltatások Travel Management Environment, Health & Safety Incentive & Commission
Management Real Estate Management

Stratégiai tervezés,
beszámolás, konszolidáció

Pénzügyi elemzések,
riportok

Logisztikai  elemzések,
riportok

HR elemzések,
riportok

Számviteli folyamatok
Vezet i számvitel

(kontrolling)
Pénzügyi folyamatok, cash

management
Kötelez riportok, vállalati

jelentések

Dolgozói életciklus kezelés Dolgozói tranzakció kezelése Dolgozói kapcsolatok
kezelése Munkaer tervezés, elemzés

Beszerzés Raktár-
gazdálkodás Gyártás Szállítás Rendeléskezelés Ügyfél kiszolgálás

Törzsadatkezelés Projektmanagement Min ségbiztosítás Vállalati eszközgazdálkodás

Utazásmenedzsment Környezetvédelem Jutalékmenedzsment Ingatlangazdálkodás

Önkiszolgáló rendszerek

SAP NetWeaver
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mySAP All-in-One megoldás a középállalatok
számára

mySAP Business Suite

Individulaizált
mySAP All-in-One
Ügyfél megoldás

mySAP All-in-One
Solution

KKV-részére
m köd
mintavállalat
létrehozása

KKVKKV--rréészszéérere
mm kköödd
mintavmintaváállalatllalat
lléétrehoztrehozáásasa

Mintavállalat
bevezetése
az
ügyfeleknél

MintavMintaváállalatllalat
bevezetbevezetéésese
azaz
üügyfelekngyfeleknééll
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Az információs rendszer

InformInformáácicióós rendszer:s rendszer: a va váállalatllalat
kköörnyezetrnyezetéére, belsre, bels mm kkööddéésséérere

éés a vs a váállalatllalat--kköörnyezetrnyezet
tranzakcitranzakcióókra vonatkozkra vonatkozóó
informinformáácicióók begyk begy jtjtéésséét,t,

feldolgozfeldolgozáássáát, tt, táárolroláássáátt ééss
szolgszolgááltatltatáássáát vt véégzgz szemszeméélyek,lyek,

tevtevéékenyskenyséégekgek éés technikais technikai
eszkeszköözzöökk öösszesssszesséége.ge.
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Roadmap Composer: bevezetési projekt támogatása
– ASAP projektmanagement eszközzel

5 fázis
• Projekt el készítés
• Üzleti koncepció
• Realizáció
• Éles indulás el készítése
• Éles indulás & támogatás

4 szint struktúra
Fázisok
Munka csomagok
Aktivitások
Tevékenységet

Tartalom
• Dokumentumok
• Példák
• Leírások
• Minták
• Hogyan készítsünk
• Szerepkörök
• Etc.

Dokumentumok Gyorsítók

Project Preparation
Initial Project Planning

Prepare Project Plan and Environment
Identify Project Objectives and Measurements
Create Initial Project Plan
Review and Confirm Implementation Plan

Szerepkörök

Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov
Wave Tasks M-1 M0 M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M11 M12 M13 M14 M15 M16 M17 M18 M19 M20 M21 M22 M23 M24 M25 M26 M27 M28 M29 M30

T Global Template

1 Firs t Movers
DLR HR & Payroll
Go-Live

2 Low est Complexity
Go-Live

3 Complex International plus World
Go-Live

4 Large Domestic
Go-Live

5 Final
Go-Live

Q3 Q4 Q1 Q1Q4Q3Q2 Q2 Q3 Q4 Q1
2001 2002 2003 2004
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ÜZLETI FOLYAMAT HIERARCHIA

4. szint

3. szint

2. szint

1. szint

0. szint

Szint

TevékenységTevékenység modell

FolyamatFolyamat modell

F folyamatF folyamat modell

Folyamat területFolyamattérkép

Vállalati folyamat térkép

ObjektumModell

Szállítási
érteít

fogadása

Árubeérkezés

Készletgaz-
dálkodás

Logisztika

Analytics

Financial
Management

Customer
Management

Production

Supply
Management

Sales & Distribution
Management

Operation
Management

Human Capital
Management

Corporate Services
Management

Engineering

Core Processes

Management Processes

Supporting Procees

Material
Requirements

Planning

Inventory
Management

SAP function type:  Scenario

Procurement

Financial
Management

Production Sales & Distribution
ManagementEngineering

Go o d s
Re c e ip t

Pro c e s s in g

SAP func tion ty pe:   Proc es s

Go o d s
M o v e m e n t

SAP func tion ty pe:   Proc es s

Go o d s
W a re h o u s in g

SAP func tion ty pe:   Proc es s

Go o d s
Re c e ip t
Po s tin g

SAP func tion ty pe:   Proc es s

Po s t
Go o d s

Re c e ip t

Go o d s
Re c e ip t

Pro c e s s e d

Se n d
Go o d s

Ad d
Go o d s  to

W a re h o u s e

Ch e c k
In v e n to ry

Go o d s
Re c e iv e d

Ord e r
Re c e iv e d

W a re h o u s e
c h e c k e d

In v e n to ry
M a n a g e m e n t

Go o d s
a d d e d  to

W a re h o u s e

F in a n c ia l
M a n a g e m e n t

Pro c u re m e n t
Sa le s  &

Dis trib u tio n
M a n a g e m e n t

M a te ria l
Re q u ire m e n ts

Pla n n in g

Sa le s  &
Dis trib u tio n

M a n a g e m e n t

Ch e c k  Ord e r

Ord e r
Ch e c k e d

Recei ve
Purchased

Goods

Recei ve
Shi ppi ng

Noti f i cat i on
SAP fu n c t i o n ty p e :   Pro c e s s s te p

Di fference
Processi ng

Perform Return
Del i very

Perform Stock
Transfer

Confi rm Transfer
Order

Create Transfer
Order

Goods
Recei pt

Processed

Goods
Recei ved

Goods
Movement

SAP  fu n c t i o n  ty p e :   Pro c e s s

Goods
Recei pt
Post i ng

SAP  fu n c t i o n  ty p e :   Pro c e s s

Return
Goods

Unpack
Goods

Check
Goods

Goods OK
Goods

Di f ferent  to
Noti f i cat i on

Goods not
OK

Di fferences
Corrected

Start
Check

I nventory

End
Check

I nventory

VL75 (Shipping Notification Output)
Shipping

Notification
Output

Receiv e
Shipping

Notification

SAP function type:  Process step
SAP component:  SAP R/3

ME308 (Send Contracts with Conditions)
Send

Contracts with
Conditions

SAP R/3

Inv entory
Manager
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Meglév információk felhasználási területei

SAP Solution
Manager BPR

SAP Solution
Maps

PMPMFI/COFI/CO

HRHR

Basis
(Bespoke)
Basis

(Bespoke)

APOAPO

MMMM BWBW FolyamatorientFolyamatorientááltlt
üüzleti tervzleti terv &&
KonfigurKonfiguráácicióó/imple/imple
mentmentáácicióó

Re-Documentation
Scout
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Analytics

Financial
Management

Customer
Management

Production

Supply
Management

Sales & Distribution
Management

Operation
Management

Human Capital
Management

Corporate Serv ices
Management

Engineering

Enterprise Map

Core Processes

Management Processes

Supporting Procees

Material
Requirements

Planning

Inventory
Management

SAP function type:  Scenario

Procurement

Financial
Management

Production
Sales & Distribution

ManagementEngineering

Supply Management

Folyamat terv

Goods
R eceipt

Processing

SAP function type:  Process

Goods
Movement

SAP function type:  Process

Scenario

Goods
W arehousing

SAP function type:  Process

Goods
R eceipt
Post ing

SAP function type:  Process

Post
Goods

R eceipt

Goods
R eceipt

Processed

Send
Goods

A dd
Goods to

W arehouse

C heck
Inventory

Goods
R eceived

Order
R eceived

Inventory Management

W arehouse
checked

Inventory
Management

Goods
added to

W arehouse

Financial
Management

Procurement
Sales &

D istribut ion
Management

Material
R equirements

Planning

Sales &
D istribut ion

Management

C heck Order

Order
C hecked

Process
Goods Receipt Processing (EPC)

R eceive
Purchased

Goods

R eceive
Shipping

N otif icat ion
SAP function type:  Process step

D ifference
Processing

Perform R eturn
D elivery

Perform Stock
Transfer

C onfirm Transfer
Order

C reate Transfer
Order

Goods
R eceipt

Processed

Goods
R eceived

Goods
Movement

SAP function type:  Process

Goods
R eceipt
Posting

SAP function type:  Process

R eturn
Goods

U npack
Goods

C heck
Goods

Goods OK
Goods

D ifferent to
N otif icat ion

Goods not
OK

D ifferences
C orrected

Start
C heck

Inventory

End
C heck

Inventory
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Üzleti folyamat szintek ARIS-ban és Solution
Managerben

Folyamat

Feladat

TA

Folyamat
kategória

F
folyamat

ARIS Solution Manager

Vállalati
térkép0. szint

1. szint

2. szint

3. szint

4. szint

Scenario

Folyamat

Folyamat
lépés

TA

Üzleti folyamat
hierarchia

SAP folyamat
hierarchia

Scenario

Folyamat

Folyamat
lépés

TA

A projekt feladataire
támaszkodva az

integrációs szintet meg
kell határozni, mely az
üzleti folyamatokat az

SAP folyamatokkal vagy
folyamati lépésekkel köti

össze.

Sz
in

kr
on

iz
ác

ió



Szervezeti struktúrák

Konszern

Költségszámítási körök

Értékesítési szervezet Beszerzési szervezet

Vállalatok

Értékelési körök

Gyárak

Raktárhelyek/sarzsok/speciális készletek

Költségszámítás

Küls logisztika

Könyvelés

Bels logisztika
(Diszpozíció/termelés)

Készletvezetés

NNéézetekzetek SzintekSzintek



© SAP 2008 / Page 15

Anyagtörzs nézetek

Beszerzés

Értékesítés

Munka-
el készület

Raktározás

Min ség-
biztosítás

Gyári/raktárhelyi
készletek

Raktárgazdálk. Osztályozás

El rejelzés

Könyvelés

Alapadatok

Minden osztálynak saját anyagtörzs-
rekord-nézete van, azaz minden
osztály a saját maga számára
releváns adatokat képezi le benne.

Minden osztálynak saját anyagtörzs-
rekord-nézete van, azaz minden
osztály a saját maga számára
releváns adatokat képezi le benne.

Diszpozíciók

A
B

St

t

AnyagAnyag--
ttöörzsrzs--
rekordrekord
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Piaci informPiaci informáácicióó

Forgalom:Forgalom:
100.000
MunkatMunkatáársak:rsak:
1000

TTáárgyalrgyalóópartnerpartner

BeszerzBeszerzééss

ÁÁrufogadrufogadóó

VevVev

Metro HoldingMetro Holding
BudaBudaöörsrs
Tel. 06/1/281713Tel. 06/1/281713

ÉÉrtrtéékeskesííttéési tersi terüület Blet B

ÉÉrtrtéékeskesííttéési tersi terüület Alet A

ÁÁrlista:rlista:
Nagyker.
SzSzáállllííttáási prioritsi prioritáás:s:
Magas
ÁÁrufogadrufogadóó::
Budapest
Pécs

Vev
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Szállító

BuchungskreisBuchungskreis

Általános adatokÁltalános adatok

MozgásadatokMozgásadatok

Beszerzési szervezetBeszerzési szervezet

Szállítói rész-
szortiment
Szállítói rész-
szortiment

GyárGyár

BeszerzésBeszerzésKönyvelésKönyvelés

VállalatVállalat
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Beszerzési inforekord – szállító anyag kapcsolatát írja
le

Szállítói
Származási
Megrendelési
egység

Általános
adatok

Általános
adatok

Bruttóár
Rabatt
Szállítás
Vám              etc.

Árak és
kondíciók
Árak és

kondíciók

Szállítási id
Minimális mennyiség
Toleranciák

Vezérl -
adatok

Vezérl -
adatok

Megrendelés
szövegei
Inforekord jegyzet

SzövegekSzövegek

Árváltozások
Megrendelés-
statisztika
Módosításhistória

StatisztikákStatisztikák
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Rendelésikönyv – anyag és szállító kapcsolatát írja le

Rendelésikönyv

Manuális
karbantartás
Manuális
karbantartás

A keretszerz désen
keresztül
A keretszerz désen
keresztül

Az inforekordon
keresztül
Az inforekordon
keresztül

Inforekordból,vagy
keretszerz désb l
generálva

Inforekordból,vagy
keretszerz désb l
generálva

Érvényességi tartomány
a fix szállítóra
Érvényességi tartomány
a fix szállítóra

fix keretszerz désfix keretszerz dés

Javaslat a beszerzésmegrendelési ígénynél
a beszerzési forrásra

Érvényes rendelésikönyv bejegyzés vizsgálata
a beszerzési ígyényben és a megrendelésben

Javaslat a beszerzésmegrendelési ígénynél
a beszerzési forrásra

Érvényes rendelésikönyv bejegyzés vizsgálata
a beszerzési ígyényben és a megrendelésben
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mySAP Financials

Elemzés Döntés

Mérés M ködés

Financial Supply Chain Management
& Corporate Services

Strategic Enterprise Management/
Business Analytics

Számvitel

Pénzügyi portál megoldások

Integration Infrastructure
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Kiszállítás

Eladás

Értékesítés támogatása

Vev i kapcsolatok
Mailing-akciók
Telefonos eladás

Transzport

Külkereskedelem

Értékesítési információs rendszer

Jelentések / okmányok
Okmányos ügylet
Ellen rzés / preferencia

Üzleti partner
Anyag / cikk
Darabjegyzék
Tételjavaslat...
Árak / kondíciók
Osztályozás
Változatok
Szövegek / outputok
Eladás irányítása

Egyedi/gy jt számla
Számlalista
Jóváírás / terhelés
Bónusz

Komissiózás
Csomagolás
Anyagkiadás

Ajánlatkérés
Ajánlatok
Rendelésfeldolgozás

Diszpozíció
Transzportkezelés
Fuvarköltségek

Törzsadatok

Számla

CIC Call Center

Szervezeti strukt.

Mobile Sales Internet

Funkcióáttekintés – Értékesítés (Sales &
Distribution)
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Ami automatikusan lefut rendelésrögzítéskor...

Kiszállításütemezés

Árképzés

Szállítás

Hátralék feldolgozása

Egyedi kalkuláció
Konfiguráció

Értékesítési
információs rendszer

Hitelkeret-vizsgálat

Szükséglettovábbítás

Rendelkezésre állási vizsgálat

Fizet kártyák

Rögzítés
Eladási bizonylat

Ellen rzés
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Beszerzési ciklus

Beszerzési forrás
megállapítása
Beszerzési forrás
megállapítása

2

Szállító kivállasztásaSzállító kivállasztása3

Megrendelés lebonyolításaMegrendelés lebonyolítása4Megrendelés figyeléseMegrendelés figyelése5

BeszerzésBeszerzés

Szükséglet-
megállapítása
Szükséglet-
megállapítása

1

ÁrubeérkezésÁrubeérkezés6

Számlaellen rzésSzámlaellen rzés7

Fizetés
lebonyolítása
Fizetés
lebonyolítása

8
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Szükséglettervezés - Diszpozícióseljárások

DiszpozícióseljárásokDiszpozícióseljárások

Megrendeléspont
gépi
Megrendeléspont
gépi

Megrendeléspont
kézi
Megrendeléspont
kézi

TervvezéreltTervvezéreltFelhasználás-
vezérelt
Felhasználás-
vezérelt

Megrendeléspont
Diszpozíció
Megrendeléspont
Diszpozíció

Stochasztikus
Diszpozíció
Stochasztikus
Diszpozíció

Ritmikus
Dispozíció
Ritmikus
Dispozíció
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A teljes logisztikai folyamat

Els dleges
tervszükséglet

Értékesítési ill.
termelési
szükséglet

Tervrendelés

Konvertálás

Szükséglet-
tervezés

KapacitKapacitááss--
terveztervezééss

KKéészletszlet--
vezetvezetééss

Szállítási tervekBeszerzési
igény

KalkulKalkuláácicióó

Másodlagos
szükséglet

Foglalások

Beszerzési
funkciók

SzSzáámlamla--
ellenellen rzrzééssMegrendelések

Tervezés kiemelt
termékre

Gyártási-
rendelés

Rendelés-
feldolgozás

Els dleges
vev i szüks.

Integráció:
QM

Vev i
rendelés
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Supplier Relationship Management – Szállítói
kapcsolatok kezelése

Bes
ze

rzé
s v

ez
ére

lt r
ac

ion
ali

zá
lás

A beszerzési folyamatok hatékonyabb

végrehajtása, és szerz
dések szerinti

beszerzések arányának növelése

Stratégiai Beszerzés
Beszerzési analitika

Szállítóértékelés

tenderek & aukciók

Szerz dések kezelése

Stratégiai Beszerzés
Beszerzési analitika

Szállítóértékelés

tenderek & aukciók

Szerz dések kezelése

Szállítók bevonása a beszerzési
folyamatba

Szállítók alkalmassá tétele
Szállítói portál

Szállítói kapcsolatok

Szállítók alkalmassá tétele
Szállítói portál

Szállítói kapcsolatok

Tartalomkezelés
Tartalom konszolidáció

Katalógus tartalomkezelés

Tartalomkezelés
Tartalom konszolidáció

Katalógus tartalomkezelés

Operatív beszerzés
Önkiszolgáló beszerzés

Tervvezérelt beszerzés

Szolgáltatás beszerzés

Operatív beszerzés
Önkiszolgáló beszerzés

Tervvezérelt beszerzés

Szolgáltatás beszerzés
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mySAP Product Lifecycle Management

Kollaboratív környezet a termék
innovációhoz, tervezéshez &
kivitelezéshez, karbantartás
irányításhoz

End-to-end folyamat és információ
áramlás, szoros integrációs
kapcsolat a CRM-el, SCM-el, SRM-el,
és ERP-vel

Csökkenti a piacrakerülési id t és
ezáltal a költségeket

Növeli a termékmin séget és lehet vé
teszi egyedi termékek el állítását

Segítségével a megfelel termék
fejleszthet , a megfelel id ben, a
legalacsonyabb áron
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Supply Chain Management megoldás
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CRM komponensek
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mySAP CRM funkcionális térkép
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Köszönöm a figyelmet!

tamas.herger@sap.com
www.sap.hu
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