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Stratégial emberi eréforras menedzsment celja

Sorg

A strategiai emberi er6forras menedzsment célja, hogy az alkalmazott

modszerekkel, folyamatokkal és nyilvantartasokkal hozzajaruljon a tarsasag hosszu
tavu versenyképességének megteremtésehez.

Hozzajarulasanak elemei:

Olyan emberi eréforras menedzselesi modszerek kialakitasaval és mikodtetésevel,

amelyek révén a versenytarsaknal hatékonyabb modon kezelhetéek az emberi eréforrashoz
kapcsolodoé konfliktusok, kockazatok.

A hosszu tavl versenyképesség szempontjabdl a szervezet szamara kritikus kompetenciak

és tudas azonositasaval, €s az ezeket birtoklé egyének megtalalasaval, felvételével,
megtartasaval és motivalasaval.

Az egyenekben rejlé képessegek szervezeti szintd komplex képesseggé - példaul
szervezeti kultdrava, szervezeti tudassa, szervezeti bizalomma - alakitassal.

Olyan informatikai rendszer mikodtetése, amely hatékonyan tAmogatja a celok
megvaldsitasat.

SEEMI= Strategiai emberi er6forrds menedzsment informatikai tamogatasa
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Osszehasonlitds mas szervezetekkel
Mérési modszerek

Gazdasagi tarsasagok sikeressegének meérési modszerei:
Pénzlgyi mutatorendszeren keresztll értekelés

Uzleti kivaldsag modell hasznalata

Benchmarking — Human szakteriiletre vonatkoz6 megoldas: Saratoga

Uzleti kivalosag modell

Vezetés
10%

-

Uzletpolitika és
strategia
8%

Dolgozdk
iranyitasa
9%

Er6forrasok
9% (HR 3%)
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Stratéegiai human erdéforras menedzsment informatikai
tamogatasa fejezet Uzeneteli

Vallalatok dsszehasonlitasa
A human eréforras a sikeresség kritikus eleme (Kivalésag modell, 33%)

Az egy fére vonatkozo rovid és hosszu tava mutatok ott a legjobbak, ahol a human
er6forras menedzsment soft elemei a legerésebbek (Benchmarking: tzletpolitika
integracidja, magas szintd Uzleti fokusz, motivalo hajtoerd, kemény szeretet,
cselekvbkepesség, kompetens és elkotelezett kulcsszerepl6k)

Szervezeti jellemzék alapvetbéen befolyasoljak a stratégiai human eréforras
menedzsment és annak informatikai tamogatasanak lehetéségeit.
Eredmeényessegre itéltek azok a szervezetek:

Amelyek a férfi korba vannak (rugalmas, iranyithato)
Bels6 hatalmi dominancia a csucsvezetéesnél van, kilsé kdrnyezet nem megosztott
A szervezet valtozasi, vallalkozasi készsége és lzleti tapasztalata is nagy.

Megtalaljak, képesek megtartani €s mobilizalni a megfelelé kompetenciaval rendelkez6
munkavallalokat.

Hatekony human eréforras folyamatokat mikddtetnek, amelyeket korszer( informatikai
megoldasok tAmogatnak.

Nemzeti kulturalis adottsagainkon valtoztatnunk kell:
Fejlédnink kell minden soft jellemzdben a sikeresseg érdekében.
Fejlédest a stratégiai human erbforras menedzsment biztosithatja.
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Az SAP Human téke menedzsment hozzaadott értéke

Munkavallaloi folyamatok tamogatasa

~ 0 Bér és juttatasok adminisztracioja Az aqf[omatlzalgslon =2
Onkiszolgéalo

" 0 Idégazdalkodas és vezénylés

R rendszereken keresztul
Q Adminisztracio

koltségek csokkentése

Kobzigazgatas, uUzleti tamogatas

O Teljesitménymenedzsment és

kompenzacio Maximalizalja a emberi

Q Karrier és utodlas tervezés t6ke befektetéseket. soft
Q Kepzes és tréning jellemzék fejlesztését
Q Toborzas

0 Legjobb gyakorlat leképezése a Human szervezet és
folyamatokban, szerepekben human folyamatok
Q Jovébeni emberi eréforras elvarasok optimalizalasa, koltségek

menedzselése, kdltségek becslése csokkentése
0 Emberi er6forras stratégia mérésének Tamogatja a stratégiai
tamogatasa tervezést
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SAP HCM Osztott szolgaltatasi modell alapjai

Kozvetlen
hozzaférésd SAP
rendszerek

Call Center, CRM,
Telefon, mail,
levél
Kiosk
SAP E-Learning

Munkavallal6i
Onkiszolgalas
SAP ESS

Toborzas

Vezetbi
Onkiszolgalas
SAP MSS

Toborzas
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Adminisztrativ modulok:

<+»Szemeélyugyi adminisztracio
<+|ldégazdalkodas

+»Bérszamfejtés

<+Cafetéria, Javadalmazas
+Szervezetmenedzsment
+Képzésszervezés és tervezés, e-Learning
+Human létszam és koltségtervezeés
<+Dokumentummenedzsment

Stratégiai modulok:

+Kvalifikaci6 menedzsment
+Karrier és utodlastervezés
<+ Teljesitménymenedzsment

Elemzések, inform4cidk szolgaltatas:

+SAP HCM, CRM, DM sztenderd riportok,
query

+SAP BI Business Intelligence, adattarhaz

+SAP SEM, Stratégiai Uizleti menedzsment
Adatszolgéltatas

<+Sztenderd, magyar jogszabalyoknak
megfeleld riportok

SAE

—— T4mogato, alap SAP rendszerek

HR
szakeértok,
munkatarsak
idéadat-kozl6

Ugyfélszol-
galat:

<+ Telefonos
+Személyes

Back office
munkatarsak

Vezetd




THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP"




Onkiszolgalo rendszerek vezetdk és munkavallalok

szamara w

Onkiszolgal6 rendszerekrél altalaban
Vezetdi Onkiszolgalas (MSS — Manager Self Service)
m Adatlekérdezések beosztottakra vonatkozoan
m Aktiv részvetel kiilonb6z6 HR folyamatokban
Munkavallal6i Onkiszolgéalas (ESS — Employee Self Service)
m Sajat adatok lekérdezese
m Aktiv részvetel klilonb6z6 HR folyamatokban
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Onkiszolgalo6 rendszerekr6l altalaban

SAP Vdllalati Portal
m Rendszerek integralasa egy k6zponti feltileten
m Egykapus beléepés
= Uzleti tartalom

® HR modulra éptil6 vezetdi és munkavallaloi
onkiszolgalod lzleti csomagok

Bongészén keresztll elérhetd felhasznalo-

barat feliilet e —

Szerepalapu mikodés

~ SAP SCM
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Onkiszolgalo6 rendszerek attekintd oldala

SAP

Ebben a szolgattatdsczoportban On kereshet & MOL-czoport munkavallaldi kozott,
majd megjelentheti a munkavallalok kommunikacios és szervezeti adatait.
Feltdltheti sajdt fénvképét, mely ezatal a Ki kiczoda adathézishan mésak szémara
iz megielenthetdve valik. Megtekintheti tovabbé sajat adatat & MOL-ceoport
sTervezet struktirdjshan.

Hézvetlen linkek:
hunkawallald kereséze

Sremélves adatok meotekirtése, modostésa

Ebben a szolgdtatasceoportban Onnek lehetfzéoe van személyes adatainak
megjelentésére, iletve az aldhbi adatok madostasara:

- Személyi igazolvany és otlevel (gazalvanyok mentpont)

- Bankszamlazzam (Bankkapcsolatok mendipaont)

- Lakdhely, tartdzkodasi hely, éntestési cim (Cimek menipant).

Hazvetlen linkek:

Sremélyes adatok

Citnek

Személyioyi dokumentumok (szkennet)

100

s (00

SAP Kapu E-Toborzas Munkavallaldi onkiszolgalas Kezdd oldal
Sftekintés | Kikiczoda | |dfadatok | Személyiadatok | Juttatdsok és fizetés
Attekintés | Torténet, is
Attekintés
i kicsoda Icidacdstok

(50

=ul

Ebben a szolgatatdsczoportban Onnek az aldbbi lehetdsdgei vannak:

- Sajat jelenlétek rogzitéze (rendkival munkavégzés, készenlét, dgyelet)
- Téwollétek inénviése (pl: szabadzadg)

- Iddadatok &z keretek medjelentése.

Hazwvetlen linkek:
Téwallét | rendkivili munkavégzés [ késTenlét | lgyelet kérelem rigzités

Juttatdzok s fizetés (lekérdezések)
Ehben a szolgdtatascsoportban Onnek lehetdzdéue van béregyzéke, ety
iuttatasainak megtekintésére.

Hazvetlen linkek:
Bérjegyzék
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Szolgaltatasok

SAP Kapu E-Toborzis Munkavallaléi dnkiszolgalas Kezda oldal

Aftekintés | Kikiczoda | |dfadstok | Személyiadatok | Juttstdsok és fizetés

Ki kicsoda

Ki kicsoda

L Kiegészitd informaciok
Ki kicsoda

Miunkayvallald kerezése
Ebben & mendpontban & MOL-ceopart munkavallaldi kizott kereshet.

Irodai &= kommunikacios adatok megtekintése, fénvképek fetdltéze

Ebben a menlipontban megjelenitheti zajat irodai &z kommunikacios adatait, iletve
fettdtheti igazolvanyképet .

Szervezet kirnyezet

Ebbhen a mef;
strubktdirsist Szervezeti kirnyezet

Sago: Szervezeti kirmyezet

Figvelem! Er az alkalmazas Uj ablakban nyit meg. & portél Yissza gombia it nem mikddik. A7 ablakat, ha tovabb méar nincs ra szikséd

Szervezeti abra

M
—+

* [] Human Erfforras.
. E Teszt Menedzser:-Human Erdforras kiemelt vezeto

¥ [] Hompenzécio-fejlesztes

. g dr SzéklKnmpenzécilﬁ-l:ejlesztés Fa’icié-fejlesztés kiemelt vezeto

. @1} Belzd Gabriells:Kompenzacidfejlesotés szakertd

Szimonetts: munkatars

. @1} Horvath Ceills Kompenzaciofejlestés szakértd

e o e 1 Ed Lol 5oAS A=l =LE=h Mo LT
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Vezet6i Onkiszolgalas szolgaltatasai 1.

Beosztottak adatainak megtekintése

Beosztott munkavallalok adatai | Tarté
4 Beosrtottak adatainak megtekintéséhez: [Kﬁfﬁéﬂéiﬁ_ﬁéﬁgﬁbﬁéﬁ _El

Mév 2 Torzsszam =  Szerverzet = Pozicid = Munkakdr 2 Hitzéghely =
Told Péter 09301275 Humén Eréitarras Kiemett tanacsada SE0ZMIgytélszaligalat vezetd  DF100S00
htrix Lajos 09300674 ML LUB HR Taémogstas Humén erdiforras fejlesstési vezetd, KTE  SO7MOhuman ver.
lala Borkéla 09301292 Tervezés, Kortrolling HumKTF  Humén erdforras vezetd, Kut-Term SAVIimenedzser vez.
Mydr Pal 093012490 Atmeneti Allomany Azzrizrtens S05/Lfazszizztens mts. DF100S00
Lewvetinczi Timér Mihaly 09301276 HR Tamogatas &z Adminizztrécid HR: Tamogatas éz Szoly. Men. kiemelt vez. DF100300
BEpl 0 EEE

Altalinos adatok -EJ |i| Fénykép

Lild Péter 09301275

Szerzédésadatok Koemmunikacios adatok

Szerzddés tipusa: Hian my probaidds E-mail citn: EMITOTH@MOL HL

Szerzddésfajta allancd telephely Murikahelyi teleforimelél:  +36-56-455-6557 12662

Belépés détuma: 2007 10,01, Mohitteletor: +36-20-9237-41 4

Foglalkoztatéds madjs: Telies munkaidds Fape +36-1-488-5407

Szervezeti hozzarendelés Pozicid tarténet

Wallalat: WAL Myrt.

Szervezet egyséo: Human Erdtorras

Pozicid: Hiemett tandczadd

Murikakr: Ugytélszolydlat vezetd Személyes adatok

Hiitséghely kddja: DL O Sziiletési ddtum: 1960.01.01.

Kattsdghely megn.; JOLETIES SZ0C KH L ieihaly: 1111 Gyér

[4] |
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Vezet6i Onkiszolgalas szolgaltatasai 2.

Lekérdezések
m HR riportok
m Adattarhaz lekérdezések

Leaving Rate Weh Cockpit
Relevance of the data 1/11/2001 Overall
Key Date 1/11/2001
F,00%
6,50%
o0
i
i
3,00%
— - 2,00%
1,00%
Reasan far Leaving 0,50%
0,00%
1997 1998 1999 2000
[Last12manths || Last4 Quarters || Last 4 Years || Actual Month
Organizational Unit Mumber of leawvers 2000 Leawing rate 2000
Owerall result IDES Ca. 14 coa% @
P COMSULTING 2 522%
I SALES B 655% @
B TRAINING 2 2 46%
B ADMINISTRATION o 0,00%
l» HUMAN RESOLURCES a 0,00%
BT 4 B,12%
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Vezet6i Onkiszolgalas szolgaltatasai 3.

Kérelmek feladasa elektronikus dGrlapon

m Szemelyi valtozasok kérelmezése, a valtozas statuszanak
nyomon kovetése

m Munkaeré-igénylés feladasa, palyazék adatainak megtekintése

|»

Munkaersigénylés drlap

Munkaerdigénylés neve *
KMunkakdr megnevezese

Poziciok szama *

|
=
=] Fogaoztatss tipusa | -l
o] owes | H

Hierarchia-szint

Funkgcionalis terilet

Szerztdésfajta

Véllalat

Munkavégzes helye

Kiegeszitd juttatasok |

Toborzas szakertd * [ j|

& *gal jeldlt mezdk kitoliese kitelezd !

Veazetd megjegyzései

[ Bllendrzés u [ Befejezés |
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Vezet6i Onkiszolgalas szolgaltatasai 4.

Teljesitményértekelés, kompenzacio
m Célkitlzesek, értékeléesek

m Alapberfejlesztés, bonusz: rogzités, felterjesztes,
jovahagyas

Tervezeés

m Munkakdronkenti létszamterv rogzités
m Személyjelleg koltségtervek rogzitése (részletes tervezés)
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Vezet6i Onkiszolgalas szolgaltatasai 5.

Tavollétek jovahagyasa, csoportnaptar

1’"" Czoportnaptar kikaposokasad 4 hunkagllomany bekapozolaza

Adatok megielentéze: | Mozvetlen heosztottak || = |mérciuz |=| = 2008+ | Incités |

2008 Marcius

Szo Was Hét Ked Sze Csi Pén Szo Vas Het Ked Sze Cs0 Pén Szo Was Heét Ked Sze Cal Pén Szo Was Hét Ked Sze Csi Pén Szo Vas Het

01 02 03 04 05 06 OF 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 A
Autds Emre
Kovacs Moemi (Maradv:159)
Kald Borbala (Maradwv:15)
Levetinczi Timar Mihaly (Maradwv.22)
Matrix Lajos (Maradv:240)
Myar Pal (Maradv:13)
Zold Peter (Maradwv:2E)

Taw.levd Tibb bejegyzés Eliildve [l Térlés kérelmezve Elkiildés 2 zzinti jéwahagyasra

Készenlet, igyelet Rendkivili mv, Jelenlét

Adatforrds 2008.03.11. 74114 Frissités

Zild Péter a kivetkezdt igényehte: Evi rendes szabadsag

leldadat: Evi rendes zzabadzégy
Di&tum: 20080512, Befejezés 2003.0514. 7]
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Munkavallaléi Onkiszolgalas szolgaltatasai 1.

Személyes adatok (pl. cimek, bankszamlaszam) megtekintése és

modositasa

F

S0gd: Cimek

Figyelem! Cimadatait a lakcimkartyajaval azonos modon vigye fel a rendszerbe. He hasznaljon roviditéseket s pontot! Felhivjuk figyelmeét ;
hivatalos dokumentumokat az értesitési cimre vagy az allando lakcimre postazzak.

Cimek

I 1 O
Attekintés

Lakohely (korabhan allando lakhely)

it Magyarorszéd, Budapest 2345673901 234567 1111 | Irinvyi Ltca 368,

Tartézkodasi hely (kor.ideiglenes lakh.)

Citm; Magyarorszag, Malyi 2345 | Tofalui ot 15

Ertesitési (levelezési cim)

it MacyarorzTag, Budapest 1221 |, Tondérlala utca 12

[ Madostas | | Tarlés |

Bl Eicizii 1Epés | [ Megszakitas |
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Munkavallaléi Onkiszolgalas szolgaltatasai 2.

Tavollétkérelem rogzitése, mdédositasa ées torlése
Csoportnaptar (kolléegak adataival)

P 1 2 O

Megjelenités és szerkesztés Ellendrzés éz kildés

4 Czoportnaptar bekapozoldza ™ Maptar kikaposolasa P Heretittekintés hekapczolaza P érelem-dttekintés hekapczolasza

L | Marcius 2008 Aprilis 2008 hidjus 2008 [

Hé Ke Sze Cz Pé Szo Wa
BN 25 |26 |27 (28 (20 B 2
m 3 4 5|6 |7 &8 49
11 10 12 13|14 15 16
12 17 18 19|20 |21 22 23
13 24 26 26 |27 |28 29 30
=z |1 |23 (4|5 |6

Taw. lewd

készenlét, igyelet

[cdfacat:

Cratarm;

Engedélyezd:
hegjegyzés a jdvahanyonak:

Tébb bejagyzés

Rendkivili m.

2006504 .07,

Hé ke Sze Cz FPé SzoWa
143211 2 3|4 &5 6
19 7 8 9 1011 12 13
16 14 15 16 A7 (18 19 20
1F 21 22 23 24|25 26 27
18 28 29 20 1 |2 2 4
98N 5 (5 |7 |8 (9 1011

Elkiilduwe

Jelenlét

Evi rendes szabadség

Befejezés
[~}

|Kérelemmegjegyzés |

Wizsza | | Elendrzés u

| Megzzakitas |

Térlas keralmezve

Hé Ke Sze Cz Pé Szo Wa
18 25 2003001 |2 0 3 4
19 5 6 7 8|9 1011
20 12 13 1415 (16 17 18
21 19 20 21 |22 |23 29 25
22 26 2T 2829 |30 31 1
28 2 |3 | 4|56 | T |8

Tavollét vagy készenlétiigyelet vagy rendkiviili munkavégzés kérelem rogzitéséhez adja medg a sziikséges adatokat &s kattintson az Ellendrzés gombra.

20065 .04 .05 1471

[« ]
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Munkavallal6i Onkiszolgalas szolgaltatasai 3.

Karrier

m Kvalifikaciok megtekintése és
modositasa

m Allashirdetésre jelentkezés || & B :

Profilattekintés Ellendrzézprafil

. Tan ter m i éS e_l ear n i n g Editalja aktualis kvalifikacioprofiljat.
k é p ZéS e k r eg i S Zt r é_C i éj a Megielenités: [Gsszes kvalifikécia [=]

Wevalifikécio Srlkzéges jelemzdérék

Regulatory Knowledge

Basic knowledge of MS Live Meeting Average

Hnowvledge of International payroll

Hnoweledge of garnizhment handling Excellent

Knoweledge of wage/zalary payroll acct. | Yery high
Hnoweledge of incertive wages Average

Knoweledge of Sexual Harassmernt Policy | Average

Ahbility to organize and act

Budget Preparstion and Implementation Above average

Communication Skills High

Problem Solving/Decision Making “ery high
Developing Emplovees Above average
Leadership skills High
Maragement Certificate Yes

[ Hevalifikacio editdldsa | [ U kvalificdcid hozzdadadsa | | Hvalifikdcis torlése

vizsza | [Elendrzés #| [ Befejezés |

Létezd jellemzdérték

Excellert

“ery high
Excellent
ety high

Average

Loy
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Munkavallaléi Onkiszolgalas szolgaltatasai 4.

Bérjegyzék, bérfejlesztési értesitd megjelenitése
Teljesitményértekelés — dnértékelés, kollégak éertékelése
Ki Kicsoda

k

Dolgozokereses

Adja meqg a keresési kritériumokat

Bivitett keresés vége!

Caalddnéy: [Hakin

| tdmé
W allalat:

Szervezeti egysén:

hunkahelyitelefon:

hunkahelyi melék:

|
|
|
Pozicid: |
|
|
|

Mobitelefon:

IKeresés... | | 0j keresés | | Befejezés

Eredmeénylista

Tituluz  Masodik fitulus  Csaladnéy  LEongy " allzlat Szervereti eqyséy  Pozicid

Hakina wWeronika  MOL Myt  Human Erdforras HR: lyazgata
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Integracio

Sorg

Szemeélvugyi adminisztracio
yugy Szervezetmenedzsment

ld6gazdalkodas Teljesitményértékelés

Adattarhaz

Bérszamfejtes

E-Toborzas

Utazdsmenedzsment

Kompenzacidbmenedzsment
Képzésszervezés, E-Learning

Kvalifikaciomenedzsment Létszam- és koltségtervezés

Karrier- és utoédlastervezeés
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Szemléletvaltas a Keresés-Kivalasztas

informatikai tamogatasaban SAD4
Osszehasonlitasi | Eddigi szemlélet Uj szemlélet
szempontok
Események IT Megtortént esemeények Informatikai rendszerben zajlik az
tamogatasa adminisztralasa, adatbazis esemenyek elbkeszitése, kbvetése
vitas esetekre, riportokhoz
Szerepldk Minimalis, offline Online, folyamatos
bevonasa
Kivalasztas Dontési fazisok kovetése, Keérddivek, kapcsolattartas, online
tamogatasa nyilvantartasa statuszkovetes
Allasportalok Konkrét allaskeresdk Cég irant, allaskinalat irant
érdeklodai érdekl6dok s konkrét allaskeresék
Allasportalok Kiegészitd lehetbseg az Egyeduli jelentkezési mod
hasznalata egyéb allashirdetési formak allasajanlatra (munkakaortdl
mellett figgden)
Informatikai Hatterrendszerben, Webalkalmazasok, karrierportalok,
tamogatas modja | offline online rendszerek
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Az E-toborzas sematikus folyamata

Human Partner

2
Jelent-

Munkaer- All&s- KezBK Személyugyi

igenylések felhivasok Kezelése Adminisztracio

Human Partner

e
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E-Recruitment funkciok

Altalanos jelentkezdk kezelése

Munkaerd-igénylesek kezelése Minden tranzakcié

Allasajanlatok kezelése, publikéalas webes fellleten
érheto el

Toborzasi sablonok
Allasjelentkezések fogadasa
Jelentkez6k kivalasztasa

Tamogato eszk6zok:
m Szemeélyreszabasi funkciok
m Workflow
m Levelezes

m Riportok

m Rendszer adminisztracio
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E-Toborzas technikai sémaja

SAP E-Toborzasi
rendszer

Felveendo
jelentkezd
adatai

Szervezeti,
munkavallal@i

adatok SAP HR

rendszer
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Altalanos jelentkezdk kezelése
(Talent Warehouse)

Onkiszolgalo alkalmazasok
m Regisztracio/Belépés
m Profilengedélyezes kereséshez
m Keresés az allashelyek kozott
m Online jelentkezes allasajanlatra

m Jelentkezési statusz kovetés

Kapcsolatmenedzsment koncepcio

m Kapcsolattartas technolégiai tamogatasa

m Alkalmas jeldltek keresese
m Alkalmas allasajanlatok keresése a jelOlt szamara

m JelOltek csoportositasa, osztalyozasa
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Toborzas

Munkaeré-igényléesek kezelese
m ,Varazslo” az igénylések letrehozasahoz
m KOvetelmeények leirasa
m Integracié a Szervezetmenedzsmenttel
m Folyamatsablonok
m Engedélyezés Workflow
Hirdetések kezelése
m Szamos hirdetesi csatorna kezelése
m Automatizalt publikalas engedélyezessel

Jelentkez6k kezelése

m TOmeges es egyedi eljarasok, keresési eljarasok
m Automatizalt vagy manualis levelezés, kérddivek

m Levélsablonok
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Szerepek az E-Toborzas rendszerben

El6zetesen definialt, standard szerepek (sajat
jogosultsagi profil és Web felilet):

m Belsd/Klsé jelentkezd

mlgényld vezetd

m Keresés-kivalasztasi szakérto

m Adatrogzité

m Adminisztrator (folyamatgazda)
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| Személyes oldalak

Ezek az &n személyes oldalai. ft adhatja meg &z aktualizalhatia az adatat. Az Alldssjaniatok kereséséndl tamogatast kap éz az érdekes sjanistokst elmentteti a favoritliztajaba.

© SAP 2008 / Page 31



Keresés-kivalasztasi szakertoi felulet

| Személyes oldalak

Sorg

Ezek a munkaerd-toborzasi feladatokhoz tartozd személyes oldalai. it tudia a személyves bedllitasokat elvénezni és a szlkséoes sTolgatatazokat felhivni.

,—,1:_@ Altalanos jelentkezik kezelése
I

&)

heq szeretné nezni & jelotek adatit & tehetzég-A8-bal &2 & jeldtekhez
tevékenyaégeket akar hozzarendelni az atalanos jelenntkezdk kezelése funkciin
keresztil.

Sitaldnos jelentkezdk kerelése

Munkaerdigénylések

&in munkaerdigénylést szeretne 1trehoznifeldolgozni, az adsthézizhan megfeleld
jelentkezdt keresni munkaerdigénylésekhez, vagy statuszmadosiasokat
engedelyezni.

Karbantartas

Engedely

Jelittkivalastas

Jelentkezéskezelés

Jeldtek adstait kivanja megjelenteni, palyazatokst szeretne feldolgozni vagy rigziteni,
vagy levelezést kivan elkildeni a levelezési tevékenyzénekhal,

Jeldttinfok

Jelentkezézek

Rigzites (belzd)

Rigztes (kilz=d)

Leveleres
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Kiértékelések

HDHD Az eldzetesen definial kignékelézek segtzénével az adatok aktualis Alapotat

jelentheti meg. & kigrtékelési eredmeények elmenthetdk &z késohb dira
felhazzrnalhatak. Egvideitlien & rendszer elkildi a kigrtékelés eredményet e-mailben.
Kigrtekelézek

Adminisztracio

Keérdézeket, kérddiveket vaoy folyamatzablonokat zzeretne feldolgoznilétrehozni,
hogy azokat egy késohbi iddpontban hasznalhaszsa.

Herddiy karbantartass

Kerdéskarbantartas

Folyamatzablonok

Szemelyes bealltasok

AT oldaltt & személyes igényeinek megfelelden szeretné atalakitani. Enhez megadhatia
a preferatt datumformatumat, tizedesabrazolast, a munka preferat nyelvét és az
adatattekintés megjelentési formatumat

Személyes bedlitazok




Munkaerdigényles

Munkaerdigénylések rogzitese:
m Altalanos munkakori adatok
m Szervezeti hozzarendeles adatai
m Kivalasztasi csoport tagjai
m Kvalifikaciora vonatkozo igények
m Végzettsegre vonatkozo igenyek
= Allomanyokat lehet csatolni

m Statuszkovetés, adatattekintés

m Opcionalis engedélyezesi lepés
m Felhivastartalmak és felhivasok rogzitése

m Opcionalis engedélyezesi lepés
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Software és rendszer informaciok

» Legfrissebb kiszallitas:
m Verzio: SAP ERP 6.00
m BAvitd csomag: 3
m Support Package 11

m Toborzas es Utddlastervezés egy modulban
(E-Recruiting)

m Telepitesi lenetéségek:

m KUlon rendszeren — standard ALE kapcsolat a HCM
rendszerrel

m Egy rendszeren a HCM modullal

= Integréacios lehetbsegek:
m Kilsé Job Portalokhoz interface alakithato ki
m Standard kulsé adatrogzitd szerep

= E-Toborzas Portalok Magyarorszagon:

m Wwww.mav.hu/kr allas.php
m Wwww.mol.hu/hu/a molrol/karrier}
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HR Ugyfélszolgalat

Postai Uton

érkezé , « Ugyfélmenedzsment
megkeresesek

*Belsé folyamatok

*Képzési eszkoz,
helyszin — Beszall.
Menedzsment

S = Személyes
Level Ggyintézo- v y

Személyes lgyintéezé

Megkeresések Coordin sais
o oorainacio
UGIYFELSZOLGALAT «  Ugyviteli szabalyozas
Elektroaikusan E-mail, fax « Kapcsolat
(késleltetve papiron) ) /g\ /\ A menedzsment
Telefonos Személyes & x S isedar
T 2 S
i\/7 -~ = g_,-’ g +Onkormanyzati
4 Telefo 0S 2 = g} *SAP Kompetencia
NS itz | E| | S
NG = = = «Jogi
: : < S 2
g S8
T g 9
< m

NUSZ

*Foglalkozas e.l.

. *SODEXHO
Feladat menedzsment (Diszpeécser) R —
Menedzsment
BackOffice * Mindéségbiztositas
*Mérések
Képzés- Személy |dégaz- | Utalasok Béren TB ellatas Bevallas Mindstések
szervezés U9y dalkodas Tagdijak kivuli Pénztarak | Statisztika
Ber Utikoltség Peres ugyek | juttatasok Jarulék
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SAP HR CRM

Alkalmazott

Partner

Internet Ugyfél- hal6zat :
szolgélat Szerviz

. Iparagi megoldasok ‘ )

S4pP HetWe ave R
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Ugyfélszolgalati folyamatok

Folyamat tipusok:
m Adatvaltozas
m Bizonylatok fogadasa
m Bizonylatok kiadasa
m Folyamatvezerelt Ggy
m Fellebbezés
m Hianypotlas
= Nyomtatvanyok kiadasa
m Reklamacio
m Belsd tajékoztatas
m Kllsb tajekoztatas
m HR kampanymenedzsment
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EIC — Ugyfélszolgalati képernyd

Interaction Cemer WebClient N |
= -
E 00030000 [@ ; Fhone [mbound +220038C
~Alexander Woelke \\ \\ Cimsor Conneced 0124 //1]:12 Phane 1
| e AcceptEejzc: | Fald | Ratrieve | Hanc D Transter | warm Transter | oonsutt | Sontarence [\Tooge | R rorrmmer o %ad}f . IN'I't Ready ﬂ]
N - z A \ . . /
| Jegyzet- Ui?%ge' \\ Figyelm. |1 Kommunikaciés // |
. —, . 7 - 7
T —— tomb \ informacio ~
Actvity
i Erployee \
kncwy edge Search - 7
HR ko Search ES ZkOZtal'
Irbox: " ——— Last Name rerso] RENASZEr-
Artwity Srarch N\ oot ek mocacol  (jzenetek
Pzndling E-wisil NaVi g éC | é
ez z|=| i

Fmployre Detailz

Zersonnel Mumbe- CO030000 Addrzes Tzs Srasse |, 63117 Heidelberg

Ylame Llecancer Woelke Empoyee Group /St active | Selatied sta'f

Hive Dgte  Status £1.24.2005 § & ctive Perzarnal Area # Subares Hambure § Hsmburg
Telepkone / Fax 2200380 Cost Center
=-ail £ W@TZET S0 Munk il
Authzartication Datz Guestion f Authertid unkaterulet rtication Chezk
Takle i= empty
Broadcast

. ==|=|x uki]

Uzenetek
Confirh

Thursday, August 22, 20051050 B
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Azonositas

Telefonos azonositas
Tajékoztatas eseten : 1 szint( : tbrzsszam
Egyéb esetekben : 2 szint( : tdrzsszam és pin-kdd

Level (fax, e-mail) azonositas:

ToOrzsszam alapjan
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Azonositas

Interaction Center WebClient E’l ~ ‘\:.- & _ M
=g ¥
IE Jo Sallis

f‘g Acceptl Rejectl Holdl Retrieve | Hang Up | Tranafer | Warm Transferl Cnnsult| Cnnference| Togglel End | Dial Pad

E |I| IIdentify Etmployes ;I
Identify Empl | 1dentify Employee | E-Mail Preview Alkalmazott keresése
Intersction Recard 7 -
Cases Persannel Mumber 00080008 esS azonhositasa
Employes Reguest First MamefLast Mame Jao Salliz
Knowledge Search Parsonal Id 541214795
Document Search ,
E-Msil Ernployee Group 1
Fax Employee Subgraup L =
LBl Persaonnel Area 3200
Incles
o Cost Center 4100
Inbox Telephone
Display HR Data E-Mail Address

eI AmaE S | L5 | Reply Reply Al Forward | Prirt |

| Result List

ZI==Elx 0
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Alkalmazotti kérelem

Interaction Center WebClient AP \\- & _ “
E!:! .

E Jo Sallis

ﬁ Accept | Reject | Hold | Retrieve | Hang Lip | Transfer | Wiarm Transfer | Conzult | Conference | Togole | End | Dial Pad

¢ calculation performed successfully

Multilevel kategorizacio Szdveg box
N s rEquest (] * d| 28
Identity Employes I Heatw oy I Text and Business Context il
Interaction R d . . .
C:;:g AL Overview Change History Document Flow  Motes | Business Caontext
Emplovee Request Description Choose Text Type IProbIem Description ;I Wil fLanguage IEninsh VI
Knowledoe Search Priority ! Status |VBFY Figh L”'” Process LI Emp.luyee. asks What different options for a comepnsation for work on J
Document Search puhlic holidays exist.
E-sil Catagory 1 | Internistional Requests x|
[Pz Category 2 ICompensaﬁon LI
Letter -
Index Category 3 | orvertime I =]
Scripts Category 4 |wiierk on public Holiday =]
Inba:

Dizplay HR Data

_

Change | Save| Escalste | IEmpIovee Retuest | e | Auto Complete Szerviz szint éS |d6rOgZ|,téS
I Partners and Follow Up I Details B
Partners | Follow-up SLA& Info | Actions | Time Recording
Partner Function Partner ID Account ~| Timezone IService Profile { CET ) ;I
O M 400755 Edz;ifgguring Unit 065§ 80231 Cantract 5000976
] Contact Person 400751 |0 Jo Sallis [ PRATTYILLE Service Profile ho-Sa G-1&h
[] Responsible Group 400420 [T InteractionC Interaction Certer Escalation Profile &9 2t MBS FESRErEE e
O Employee Responsible DO27109 [ Henning Duerhalt f hatification Receipt 14.03 2006 [ 0312 CET
[ Bill-To Part 400755 9 Ed;;;fgguring Unit 05 # 50231 Reqguested Start 14.03.2006 ] 00:00 CET
Manutacturing Lnt 03 J 50231 Reguested End 17.03.2006 ] 00:00 CET
L1 Payer 400755 DENYER First Response By 1403 2006 1312 CET
[ Ship-To Party/ServiceRecipient 400755 (7 rg;;rjgguring Hnit 08 F8023 T Topa By 14.03.2006 9 1712 CET
ﬂ HEEAE4 113
Check Ertries | |Bil-To Party | Add | Delete |

L+ 1]
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Alkalmazotti tgyfelszolgalati rendszer

Telefonos eszkoztar (CTI Integration) I

TR
Interaction Center WebClient \w -

v Accept l Reject I Holdd I Retrieve | Hang UpT Transfer.: | Warm Transfer | Conzutt | ConferenceT Toggle I End l Dial Pad I M u n kater u I et O‘R’eaﬁy @
(41 ] | activity v/
Employes Search | Activity (000000013942 )
2::? Status™ e v | Performance Sppraisal | Pracessar EICCE. .
Hnowledge Search | Priority™ [ vear-End Planning v Due Date *00.00.00 00:00:0 CET
sl Rl - | Description” Question on deadine | v Contacting Person  Kevin Hsu

Respansible Organizational Unit*[Bcunt1 v Subcategory 3 | v Affected Employee  evin Hsu
Responsible Agent Subcategory 4 | v

Hates | Contacts | Attachments | EollowLip | Affected Employee | Related Activities | 2 | Log
| Contacts

Choose | Wiew Previous Cortacts v.l

Communication Type DIRECTION Fraotm Dezcription COMTACTDATE

Telephone Mumber Incoming Kewin Hzu 05.01 2007

Navigacios menu

Mittweoch, 14, Marz 2007 1317
x | Discussions ™ | fj_'; % tﬂ ﬁ | Iil | EDiscussions not available on http: ffuscipSm. wdf.sap. corp 50050/
@ Done
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Ugyintézés - tigykovetés

Tevékenység es kdvetd tevékenysegek

Relevans folyamatok
Minden tdgyfélmegkeresést tartalmaz
Minden kimend tgyfélkapcsolatot tartalmaz
A feladatok delegalasat/tovabbitasat is
magaban foglalja a teljes HR-en
Kategoriak:
2 szintl

Ugykovetés
Kovetd tevékenységek
Hierarchikus tevékenyseg struktara
Allapot figyelés, hataridé hozzarendelése,
-figyelése,
Felel6s hozzarendelés
Teljes kora statisztikai lekérdezések
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EIC — Inbox minta képernyé

Q - &) - Iﬂ IEI _:\I | /_' ) = ,; 2 i Address [&] http:/fuscipgm.wdf. sap, corp:S0050/sap(bD 1 biZiPTAWNCZHPYamZD 1 tavdmaTa x| Ga ‘ e -8 x
Interaction Center WebcClient
Inbox keresés
m Accept | Reject | Hald | Retrieve | Hang Up | Transfer | Warm Transfer | Consut | Conference | Toogls | Enicl | Dial Pad __/ |Nl:|t Feady ;I
E m IInbox ;I
Employes Search I Inbhox: Search o
:Tﬂi;'rltv Haskil pge | E-til =|  Responsibility [meine werartwortichker =l
Kriowledde Search Status Ineu und in Bearbeitung ;I Priarity I ;I
HF Data Created FromiTo 16.08.2006 30.10.2008| Due From/To
r;:;y i Sorted by |Task Type - Dezcending ;[ and then by |Created On - Descending LI
Inefes Search| clear | Substitution Settings
|l Inbox: Results List I Preview
Tazk Type Description Priority  Status Created On Due Date  Subject | mizzed open enrollmert
] E-bzil E-Mazil: | need to knowy more about compensstion Medium  In Process 25102006 From mitanda tumlin@@sap.com
[] E-wsil E-bzil: WS Hallo helena Medium  In Process 25102006 Cn sic@004 pSm.r3 sap-ag.de
[ E-mail E-Mzil: Email Sustitution Test (Deactivate) Medium  In Process 23102006 Date/Time 18102006 051359 CET
[ E-Mail E-Mail: Substitution concept test (10023) fedium  In Process 23102006
[ E-Mail E-Mail: What's company holiday schedule for 2007 Medium  In Process 22102006
[] EMal  E-Mail Inbox Testing - Yipese Medium In Process 20102008 Iwas just hired and missed open
B | E-haail ! E-Mail: | missed open enroliment Medium | In Process . 18102006 enrollment by aweelk--can I still get
] E-bzil - E-Mazil: My manager is driving me nuts! Pleclivm - In Process ! 18.10.2006 set—up?
] E-bsil E-tzil: wehy do | still get requests in my EICCE inbox?  Medium  In Process 15102006
[ E-Mail E-hail: Substitute to EIC agent - Test #1 hedium In Process 18102006
s|l=|=|= 1052
Edlit Display Releaze ) wrd to Iﬁ Forward
Inbox eredmény lista (tételek, -
on 2z - s
& e-mail, web események) I Sk E S Ll_l_lt-_uocanntranet
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LI 4

EIC — HR tbrzsadat integracio

Interaction Center WebClient - Microsoft Internet Explorer provided by SAP IT = IE’ I;
File Edit ‘iew Favorikes  Tools  Help | .’,'
) A Fan L - . - 1A == |
@ Back - \_) e |ﬂ @ _.t‘] | 7~ Search “:_\"f Favorites {‘} ‘ == = _| ﬁ ‘i*
Address I@:E http:,I',I'uscime.wdF.sap.corp:SDDSD,I'sap(bD1|biZjPT.¢\wNCZkPW1pbinP‘TEmcz1TSLIQ|M2FBTkQOJTthXN]'aXF\‘IbV?QOE1FNTAIMZFL'T'jZIbDY‘I-RVIvLIVIaRWVWZnYtOWlSmeDSmVVIﬂ Go | Lin
Interaction Center WebClient E;! D y ‘ ﬁ | _& ] m
g a1
ﬁ Accept | Reject | Hald | Retrieve | Hang Up | Transfer | Wvarm Transfer | Consult | Conference | Toggle | End | Dial Pad | - Ready & | Mot Ready i
E |I| ILaunch Transactions ;I
TR LA I Maintain HR Master Data e
Activity
E-hisil Il_‘HP [Back |[cancel || 4| | [Create || Change || Display || Copy || Delimit [[ Delete || Overview
Knowledoge Search
HR Data Personnelno. 6400 i
Inbos: Marme [Rebecca Schneider Mewe York
Activity Search : A " P | | Manhatt o oo
fiex e T iale Gl it . Alkalmazotti torzsadatok
Ls:3emi-Manthly - U3 BSN_[111-11-6400 | : Z 5z
(HR integracio)
- - o = = = = 11—y
T, Emnpl. contract data | Grossinet payroll || ][5
Infotype text | Perind
| Actions - _ i = Period
| Organizational Assignment | Sica [ To [
Personal Data
-El . -V’ " Today T Curriweek
[ Addresses o
[ Bank Details o Al " Current month
Family MemberDependents " From curr.date " Lastweek
@ Challenge = To Current Date = Last month
| Internal Medical Service [ " Current Period " Current Year
[ Maternity ProtectioniParental Leave =] |E| BhansE
| L] |»] | | =
i Selectan infolype
Thursday, Dec 14, 2006 17:1%
" —— e — e— bd|

© SAP 2008 / Page 46



Tudasmenedzsment

Dokumentumkezeles
Intraneten kialakitott struktura
A tudasbazis kategorizalassal megegyezd (esetleg bévebb) struktura
Elérés IntraNet WEB cimen keresztul a HR_IC feltletrdl
Hierarchikus konyvtar szerkezet

Tudasbazis a SAP CRM-ben:
Problema és megoldas gyUjtemeény
2 szintl csoportositas : Tipus es Kategoria, mind a kettd eseten megegyez6
kategoriak
Egyéb attribdtumok: Leiras, ervényesseqgi idd
Flexibilis kereses beallitasa
Nincs kiertékelés kezdetben
Dokumentum csatolas a TIP-b6l HTML linken keresztll
Decentralizalt karbantartds mind a dokumentumkezelésre mind a tudasbazisra
Jogosultsagok: egyféle jogosultsag a tudasbazis eléréesére

FAQ:
FAQ-ot a szezonalis kérdesek 6sszeszedésere hasznaljuk (HTML lap)
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HR kampanymenedzsment

Kimend HR kampanyok kezelése e-mail és levelezés csatornan
Lépések
Marketing attribGtum és attribGtum lista létrehozas
Marketing attributum lista hozzarendelés dolgozéhoz
Preferalt csatorna beallitas naponta
HR lista kérés — attributumok feltdltése
Sablonok elkeszitése
Kampany definialas
Célcsoport meghatarozas, hozzarendelés
Kampany végrehajtas

Tulajdonsagok
Flexibilis
Kovetd kampanyok létrehozasa
Biztonsagos
Célcsoport tarolodik
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Jogosultsagi koncepcio

Jogosultsagok, szerepek a CRM rendszerben

Ugyfélszolgalati szerepek:

1. Ugyintézé

2. Diszpécser

Diszpecser CRM jogosultsaga kiterjed a statisztikakra /
lekérdezésekre; tevékenység menedzsmentre + Ugyintézo6i jogosultsagra

3. U.Sz. Vezetd

Back-office tigyintézé:
Tevékenység menedzsment jogosultsag — A teljes HR szervezetre kiterjed

Tudasbazis felelds:
A tudasbazis karbantartasért felel

HR kampanymenedzser:
A kampanyok elGkészitéseert felel
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Vereinbarung mit SAP. Dieses Dokument enthalt nur vorgesehene Strate%ien, Entwicklungen und Funktionen des SAP®-Produkts und ist fur SAP nicht bindend, einen bestimmten
Geschéftsw%q, eine Produktstrategie bzw. -entwicklung einzuschlagen. SAP Ubernimmt keine Verantwortung fur Fehler oder Auslassungen in diesen Materialien. SAP garantiert nicht die
Richtigkeit oder Vollstandigkeit der Informationen, Texte, Grafiken, Links oder anderer in diesen Materialien enthaltenen Elemente. Diese Publikation wird ohne jegliche Gewahr, weder
ausdrucklich noch stillschweigend, bereitgestellt. Dies gilt u. a., aber nicht ausschlief3lich, hinsichtlich der Gewahrleistung der Marktgangigkeit und der Eignung fur einen bestimmten Zweck
sowie fur die Gewahrleistung der Nichtverletzung geltenden Rechts.

SAP Ubernimmt keine Haftung fur Schaden jeglicher Art, einschlieBlich und ohne Einschrénkung fir direkte, spezielle, indirekte oder Folgeschéden im Zusammenhang mit der Verwendung
dieser Unterlagen. Diese Einschrankung gilt nicht bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.

Die gesetzliche Haftung bei Personenschéaden oder die Produkthaftung bleibt unberuhrt. Die Informationen, auf die Sie méglicherweise lber die in diesem Material enthaltenen Hotlinks
zugreifen, unterliegen Blcht dem Einfluss von SAP, und SAP unterstitzt nicht die Nutzung von Internetseiten Dritter durch Sie und gibt keinerlei Gewéhrleistungen oder Zusagen tber
Internetseiten Dritter ab.

Alle Rechte vorbehalten.
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